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PRESENTACION

Con profundo orgullo, presentamos ante nuestra comunidad
universitaria, el primer niumero de la revista “Disertaciones cientificas,
humanisticas y tecnologicas”.

En esta edicidon, contamos con trabajos en las dareas de:
produccidn escrita, gestion universitaria, tecnologia de la informacion y
la comunicacion en la educacién, y gerencia de instituciones
hospitalarias.

Nuestro caracter multidisciplinar, amparado en una sélida politica
de producciéon intelectual y gestion del conocimiento, nos permite
dimensionar la transversalidad de los saberes y con ello, asumir una
perspectiva realimentativa, complementaria y aproximativa derivada de
todo ejercicio investigativo.

En nuestro contexto educativo universitario, siempre es motivo de
alegria y satisfaccion, la génesis de un medio de difusidon cientifica; no
solo, porque honramos la productividad intelectual, capital sustantivo
de toda institucion educativa, sino porque asumimos como consigna
académica, la gestion del conocimiento como accién concreta en la cual
toda nuestra comunidad actua para crear, socializar y transferir saberes,
puestos al servicio de nuestras comunidades y de los requerimientos
propios del desarrollo sostenido de la nacion.

Presentacion. Revista Disertaciones 1(1).



Celebremos este logro que se traduce en el firme compromiso de
generar espacios para el dialogo académico y con ello, consolidar una
politica de comunicacion cientifica, ventana abierta a los desafios
propios de la innovaciéon, complejidad e incertidumbre, como instancias
a proposito del desarrollo y enriquecimiento intelectual.

Disertaciones, hoy inaugura un escenario de encuentro cientifico
gue aspiramos no solo su perpetuidad, sino su significatividad en la
generacion de saberes y su trascendencia en el aporte de los mismos, a
las demandas del mundo cientifico, humanistico y tecnolégico de la
actualidad.

Dr. Wilfredo José Rafael lllas Ramirez

Director Nacional

Instituto Universitario de Tecnologia para la Informatica
IUTEPI

Presentacion. Revista Disertaciones 1(1).
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RESUMEN

Desde las singularidades que se han presentado en las universidades venezolanas
como la reduccidon de presupuestos, salarios, la fuga de talentos y desercién
estudiantil, asi como maneras de gestionar muy diferentes a las habituales, emerge
el andlisis de nuevas corrientes, generadas en otros contextos, que pudieran ofrecer
marcos conceptuales que den respuesta a ese accionar directivo y gerencial,
consono con las demandas del entorno actual. Este articulo se propone explorar los
fundamentos tedricos que sustentan la transformacion de las instituciones
educativas universitarias hacia organizaciones que den respuesta a su entorno,
desde el enfoque cuantico, como un aporte que surge del proceso de investigacion
doctoral: Organizaciones inteligentes: una indagacién fenomenologica -
hermenéutica para la gestion de la educacidn universitaria; en este trabajo, se
reflexiona sobre coémo abordar este enfoque en el &mbito organizacional. Se
concluye que desde este enfoque existe una reinvencion desde un nuevo
relacionamiento con lo que se piensa que es la realidad. Esto, trae consigo
implicaciones filosoficas, ya que la deteccibn de respuestas puede generarse
cuando las preguntas cambian y esto tiene que ver con un cambio en los patrones
de pensamiento, los valores, la cultura organizacional y académica que impera y los
modelos mentales que se tienen.

Palabras clave: Organizaciones cuanticas, gestion, educacion universitaria

Peiiuela, Y. (2023). El enfoque cuantico para la gestion universitaria. Revista
Disertaciones 1(1), 20-40.
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THE QUANTUM APPROACH TO UNIVERSITY MANAGEMENT

ABSTRACT

From the singularities that have arisen in Venezuelan universities such as budgets
cuts, salaries, brain drain and student desertion, as well as management approaches
very different from the usual ones, an analysis of new currents emerges, generated
in other contexts, that could offer conceptual frameworks that respond to that
managerial and executive action, consistent with the demands of the current
environment. This article aims to explore the theoretical foundations that support the
transformation of university educational institutions towards organizations that
respond to their environment, from the quantum approach, as a contribution that
emerges from the doctoral research process: Intelligent Organizations: a
phenomenological-hermeneutical investigation for the management of university
education; in this work, it reflects on how to approach this approach in the
organizational field. It is concluded that from this approach, there is a reinvention
from a new relationship with what is thought to be reality. This brings with it
philosophical implications, since the detection of answers can be generated when
the questions change, and this has to do with a change in patterns of thought,
values, the prevailing organizational and academic culture, and the mental models
that are held.

Keywords: quantum organizations, management, university education.

Introduccidén

La transformacion de los enfoques
organizacionales empresariales permea hacia nuevos
escenarios que le permiten su diversificacion y aplicacion
en funcién de las dinamicas contextuales que enmarcan
el trajinar de la diversidad de instituciones que existen
hoy dia. En el caso de las organizaciones educativas y
mas especialmente las universitarias, estas demandan de

corrientes filoséficas y paradigmas que se centren en el

Peiuela, Y. (2023). El enfoque cuantico para la gestion universitaria. Revista
Disertaciones 1(1), 20-40.



conocimiento y, por ende, en cdmo se utiliza, se recicla 'y

se genera como resultado de los procesos que le son
inherentes como la educacién, la investigacion y la
extension. Muy especialmente, la gerencia universitaria
ha experimentado numerosas inclinaciones, con
diferentes perspectivas que en resumen persiguen
aspiraciones comunes: responder rapidamente a los
cambios externos, innovar y crear para enfrentar el
futuro, establecer relaciones de confianza y apertura
entre académicos, jefes y subordinados, promover la
investigacion, la extension, el desarrollo del talento y
entusiasmo potencial de los trabajadores y satisfacer
mejor a los estudiantes y comunidades en general.

Desde esta configuracion, las particularidades del
contexto social, politico y econémico venezolano, aunado
al derivado por la situacion de pandemia mundial, ha
obligado el replanteamiento de la gestién universitaria
desde paradigmas que manejan la incertidumbre, el caos,
la complejidad y el enfoque humanista como elemento
diferenciador de las corrientes tradicionales en el ambito
gerencial. Es asi como, desde las singularidades que se
han presentado en las universidades venezolanas como
la reduccion de presupuestos y salarios, la fuga de
talentos y desercion estudiantil, asi como maneras de
gestionar muy diferentes a las habituales, emerge el
analisis de nuevas corrientes, generadas en otros

contextos, que pudieran ofrecer marcos conceptuales,

Peiiuela, Y. (2023). El enfoque cuantico para la gestidn universitaria. Revista

Disertaciones 1(1), 20-40.
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gue den respuesta a ese accionar directivo y gerencial,
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consono con las demandas del entorno actual.

Este articulo se propone explorar los fundamentos
tedricos que sustentan la transformacion de las
instituciones educativas universitarias hacia
organizaciones que den respuesta a su entorno, desde el
enfoque cuéntico, como un aporte que surge del proceso
de investigacién doctoral: Organizaciones inteligentes:
una indagacion fenomenoldgica - hermenéutica para la
gestién de la educacién universitaria; en este trabajo, se
reflexiona sobre como abordar este enfoque en el &mbito
organizacional.
Como resultado de la evolucion de las organizaciones, Teoria de la fisica
han surgido paradigmas extraidos de las ciencias cuantica aplicadas al
administrativas, que apoyadas en teorias de nueva campo organizacional
aplicabilidad en este campo, se presentan como (Zohar:2001)
propuestas que esperan entender la integralidad del ser
humano en las organizaciones. Se habla entonces de
organizaciones modernas que constituyen una
perspectiva mas relacional o cuantica en su operatividad
y para lo que es vital la relacion entre el entorno y el
dintorno de las mismas, en las que se asume mas bien
un pensamiento probabilistico, apartando lo
deterministico y buscando en las instituciones el
comportamiento como seres VvivoS mMAas no como

maquinas (Urrego-Cruz 2020). Bajo este enfoque, los -

Peiuela, Y. (2023). El enfoque cudntico para la gestidn universitaria. Revista
Disertaciones 1(1), 20-40.



principios de la fisica cuantica aplicados en el campo de

las organizaciones abordan los eventos que le afectan
mediante modelos mas &agiles y flexibles, desde una
perspectiva reticular (constitutiva de redes) tomando
como eje central el comportamiento del ser humano y su
capacidad para transformar la realidad (Hasan, Warner,
Linger y Crawford, (2009) citados por Zufiga Ramirez,
2017).

Desde esta perspectiva, la interconexion vy
entrecruzamiento de los procesos, areas de trabajo y
personas, generan un escenario en el que el hombre con
el proceso de observacion influye decisivamente en cada
uno de ellos, pues la estructura reticular a la que se hace
mencion lo permite, ya que desde su conciencia expande
las posibilidades de convertir en real los sucesos que se
imagine, adjudicandole a la realidad la multiplicidad de
interpretaciones en funcién de sus propias experiencias,
lo cual es consecuencia de las relaciones que surgen de
es0s contextos y significados re expresados desde su rol
como observador. Asi, el individuo, desde su accionar,
gue involucra sus patrones de pensamiento, su campo de
experiencias, su dominio personal, su alta capacidad
intuitiva y de liderazgo puede moldear los procesos para
ajustarlos a las metas que persigue, con el pleno
convencimiento de su poder constructivo.

Bajo estas consideraciones, la teoria sobre la

Fisica cuantica ofrece las posibilidades de abordar la

Peiiuela, Y. (2023). El enfoque cuantico para la gestion universitaria. Revista
Disertaciones 1(1), 20-40.
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complejizacién del entorno como una manera cotidiana

»

Diserta

Vol. 01. N° 01. Edicion enero —junio 2024

de vivir en las organizaciones. Sin embargo, para
lograrlo, es necesario que converjan ciertos factores;
segun explican Whetten y Cameron (2011), para hablar
de ese enfoque aplicado al campo organizacional, las
caracteristicas del Liderazgo Cuantico y los Equipos
Cuéntico-Autodirigidos, son los mecanismos que
permitirdn esta apertura, pues estos coadyuvan a tener
una vision mas clara de los problemas, desarrollando una
alta capacidad para generar soluciones alternativas, su
evaluacion y seleccién méas oportuna. Adicionalmente, la
perspectiva reticular que brinda este enfoque contempla
la oportunidad de darle seguimiento a las soluciones y el
repensar los problemas de manera reincidente,
enfatizando que la mejora en las alternativas de solucion
disponibles, provienen del planteamiento de soluciones
creativas derivadas de esa

configuracion, a través del pensamiento lateral vy
superando los bloqueos mentales, (20011, p.34).

El liderazgo cuéantico y los Equipos Cuantico
Autodirigidos, emergen producto de la necesidad humana
de enfrentar la complejidad de los entornos, como una
consecuencia directa de la globalizacién, las tecnologias,
las nuevas formas de aprendizaje y de percibir el mundo
y en el que las organizaciones demandan un alto nivel de
competitividad para mantenerse y sobrevivir en el tiempo,

de esto se desprende este nuevo enfoque que incluye
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también una “nueva filosofia corporativa, al considerar la

aplicaciéon de la fisica cuantica, al campo gerencial”’
(Llanos 2009, p. 3)

En los Ultimos afios, los teéricos de la fisica  Discusion

cuantica, han constatado que “dos eventos pueden
antecedentes
suceder en un orden causal indefinido” (Wolchover, .
. . epistémicos
2021). De esta manera, explican que dos versiones de

una historia pueden ocurrir simultaneamente y que no
necesariamente la una niega a la otra:

“Esta posibilidad se desprende del fenémeno
cuantico de la superposicion, segun el cual
las particulas mantienen simultAneamente
todas las realidades posibles hasta el
momento en que las medimos. En
laboratorios de Austria, China, Australia y
otros paises, los fisicos pueden observar ese
orden causal indefinido al llevar un foton a
una superposicion de dos estados.
Entonces, someten wuna rama de la
superposicion al proceso A seguido del
proceso B, y la otra al proceso B seguido del
A. En este procedimiento, conocido como
«conmutador cuantico» (quantum switch) el
resultado de A influye en lo que ocurre en B,
y viceversa: el fotobn experimenta ambos
ordenes causales a la vez” (p. 56).

De esta aseveracion, se desprenden multiples
interpretaciones que han sido extrapoladas a otros
campos, incluidos la gerencia y el comportamiento

organizacional, en los que “el orden causal indefinido”

abre multiples aristas de analisis desde la perspectiva
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cuantica, que se aplican también en campos como la

computacion y comunicacion y en los que el papel del
observador reviste un papel fundamental en la
aprehension de la realidad. En este planteamiento, la
capacidad de influir en los eventos esta dada por el punto
de vista del observador, el cual a su vez, entra en
sintonia para analizar la multicausalidad y proponer un

amplio campo de soluciones posibles.

Esta investigacion, aborda en un principio la
integralidad del ser humano en la gerencia universitaria,
analizando enfoques como el de las organizaciones
inteligentes, el pensamiento sistémico y extrapolando
constructos de categorias que emergieron de una
indagacion Fenomenologia Hermenéutica (Van Manen
(2003) citado por Ayala 2008) de la gerencia universitaria.
Es asi como, profundizando en los elementos que dan
vida al enfoque sistémico propuesto por Senge (2010)
surgen autores como Zohar (2001) y Llanos (2009)
citados por (Duran Ch., 2022, pag. 18), para analizar esta
perspectiva y que incluye la aplicacién de los principios
de la mecanica cuantica en el mundo empresarial.

Este fendbmeno de analisis producido por las
nuevas necesidades organizacionales, que involucran el
caos y la improvisacion, producto de las complejas

interacciones del entorno actual, se inspiran basicamente
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en “las dificultades inherentes al estudio y medicién de

los fendmenos subatémicos que estudia la mecanica
cuantica”, lo que permitid extrapolar la interpretacion
indeterminista de la naturaleza, sustituyendo el
determinismo clasico de la mecéanica newtoniana por los
principios de la incertidumbre y el azar, asumiendo estas
premisas desde la ciencia natural contemporédnea hasta
llevarla a escenarios en los que la causalidad sea puesta
en duda, como por ejemplo, la dinAmica en los contextos
laborales y organizacionales, obteniendo de esto una
visidn que se acerca mas a la esencia humana (Duran,
2022).

Cortés y Martinez (1996), citados por Duran (2022)
explican que:

‘una onda es considerada solamente como
la solucion de una determinada ecuacion,
mientras que el corpusculo, segun las
relaciones de incertidumbre o principio de
indeterminacion de Heisenberg, no puede,
tampoco, ser localizado en el espacio de
manera precisa, sino que esta presente en
estado potencial en una region del espacio
distribuido estadisticamente entre varios
estados de movimiento” (p.p.28)

Este hallazgo, ha permitido contextualizar la
dinamica que irrumpe en la cotidianidad de los diversos
fenbmenos que se estudian, atafiendo al azar las
explicaciones de lo que no se podia medir, implicado en
ello una interpretacion filoséfica de los fendmenos,
caracterizada por una concepcion epistemoldgica de
corte subjetivista (Duran, 2015). Este aspecto, adhiere
datos valiosos de interconexion cuantica, que le confieren
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a la realidad objetivable elementos netamente humanos
que influencian la relacibn y que la determinan, pues
desde la fisica cuantica se “afirma que las particulas
elementales existen a partir de ser observadas”
transformando la realidad en funcion de esa dinamica
atomista que conforma a los seres vivos y lo que les
rodea.

<
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Ante esto, los defensores de esta linea de
interpretacion de los descubrimientos cuanticos,
encabezados por los célebres cientificos y fundadores de
la mecénica cuéantica Niels Bohr y Werner Heisenberg, se
fundamentan en los dos principios que ellos pregonan, el
principio de incertidumbre de Heisenberg y el de
complementariedad de Bohr (Duran 2015).

Desde esta perspectiva, estos principios
fundamentan la concepciébn de una organizacion
cuantica, lo que se traduce en un distanciamiento de los
paradigmas tradicionales, newtonianos o0 mecanicistas,
heredados de los enfoques tayloristas y mayoristas,
centrados en los procesos y la productividad. A partir de
este modelo de organizacion se promueve el desarrollo
de las posibilidades tanto personales como profesionales,
a través de la captura de experiencias, bajo entornos
cadticos o no, profundamente dinamicos, que
evolucionan y se transforman constantemente para
adecuarse (Deardorff, 2006).

Es asi como, el ambito gerencial, desde el enfoque

cuantico esta orientado a visualizar la organizacion desde
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una perspectiva totalizante y holistica, analizando la

interrelacion de los diferentes niveles o escenarios en los
que se desarrollan los procesos que le son inherentes,
resaltando especial importancia a la identificacion de
aspectos subjetivos, ademas de los objetivos, de manera
que se amplie el campo de observacion de los diversos
niveles que subyacen en la operatividad de la misma. Al
respecto Llanos (2009) citado por (Duran, 2015), explica
que la Gerencia Cuantica surge como “resultado de
extrapolar, algunos elementos de la fisica y mecénica
cuantica, a las organizaciones”, argumentando que esto
redundard en la ampliaciéon del potencial productivo y
armonico de la organizacion:

La Gerencia Cuéantica propende tomar en
cuenta todos los elementos tanto objetivos
como subjetivos de la organizacién,
analizando cada una de las areas y sub-
areas, tal como si fueran atomos y sub-
atomos, ver que subyace en cada uno de
esos elementos y que la componen, con qué
esta interrelacionado, propiciando incluso, la
interaccién de los mismos, lo que redundara
indefectiblemente en la maximizacién de las
potencialidades de la empresa.

Desde este enfoque, se abordan las
interrelaciones en cada éarea de trabajo, los distintos
componentes, niveles o0 procesos dentro de la
organizacion, entendiéndose como un espacio dinamico
en el que la constante es su capacidad de expansion, ya
sea para crear nuevas areas, productos o servicios, en
funcion de mejorarlos.
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Zohar (2001) citado por Duran (2022) plantea que
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bajo este paradigma “es preciso su corporeidad como en
Su conciencia, como energia dindmica, ondas de energia
con comportamiento impredecible”, tal como se ha
demostrado en los experimentos que sefialan “la dualidad
onda-particula y la incertidumbre en la posicion de los
electrones y otras particulas minusculas”.

Este paradigma conduce a un
replanteamiento de la estructura y direccion
de las organizaciones, apuntando a una
mayor participacion en las decisiones por
parte de los empleados, al fomento de la
creatividad, a desarrollar vinculos laborales
segun fines comunes (entendiendo la
vinculacién subyacente de los individuos en
torno a una conciencia comun, cuyo
comportamiento es cuantico), a enfatizar el
valor de la pasion por lo que se hace para
promover grandes cambios y el éxito
empresarial (p.34).

Segun estas consideraciones, la gerencia cuantica
permite apalancar el desarrollo de la organizacién a partir
de las emociones y enfoques subjetivos de los individuos
que la componen, desde un aspecto positivo Yy
aprovechable, permitiendo un nuevo marco conceptual
desde el cual se concibe al hombre como un ente
dinamico de energia con una irrefrenable propension a la
libertad.

Para ello, la promocion de la creatividad, la toma
de decisiones consensuadas, la libertad de pensamiento
y accion, permitiran explotar el potencial maximo al cual
le es posible llegar. La investigadora, compara estas pre-
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misas con los hallazgos encontrados desde la teoria de la
motivacion de Abraham Maslow (1965), de la cual se
extrae la capacidad de auto realizarse y el surgimiento de
las metas necesidades en el individuo, al encontrarse en
una situacion de profunda satisfaccion y de las que se
derivan circunstancias por las que necesita elevar sus
exigencias mentales y espirituales, siendo empujado a
reencausarse hacia objetivos mas sublimes, mucho mas
alld de la remuneracion salarial o basica. Se trata de
individuos plenamente realizados, movilizados hacia la
busqueda de satisfacciones mas gloriosas que ensalcen
su espiritu de contribucion al mundo y de logros
colectivos mas elevados.

Por otro lado, Duran (2022) citando a Llanos
(2009) sostiene que este modelo de estructura, liderazgo
y aprendizaje contribuye a lidiar con la incertidumbre, el
caos Yy la complejidad, pues desarrolla en los individuos la
“capacidad para afrontar el cambio de una manera
creativa, expedita” (p.34) liberando el maximo potencial
de las personas, esto es la creatividad y las ideas al
servicio de la organizacion:

‘la fisica cuantica, la teoria del caos y la
complejidad deben considerarse como una
revolucién del pensamiento humano y como
tal deben influir positivamente en la gerencia
de las organizaciones” (Llanos; 2009. P. 7), y
en un abordaje transdisciplinario que
propicie un mejor uso de las potencialidades
del ser humano, al considerar que la
renovacion de los circuitos cerebrales
constituyen una capacidad que dura toda la
vida” (Duran 2022, p.36).
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Desde estas consideraciones, la gerencia cuantica

»

Diserta

ETENTIF G (TUMANIS TR ¥ TEENOLOGICA

Vol. 01. N° 01. Edicion enero —junio 2024

se vislumbra como un modelo gerencial totalmente
opuesto a los tradicionales, priorizando el dinamismo y la
heterogeneidad del componente humano, como elemento
fundamental de todos los procesos organizacionales,
concibiendo que cualquier actividad humana exitosa,
demanda de la comprension del ser que la desarrolla
desde el ambito de sus necesidades, sus aspiraciones,
miedos y todos los elementos que convergen en ella.

Para Deardorff (2006), la organizacion cuantica se
define por su capacidad para

‘crear una atmosfera fortalecedora de
confianza, seguridad y un sentido de
pertenencia que permite el aprendizaje
introspectivo y organizacional continuo y la
alineacién de los valores personales (Auto)
con el comportamiento. La capacidad de
crear y mantener esta atmoésfera se traduce
en: Espiritu y Visidn, Valores Compartidos,
Dialogo Positivo y Comunicacion, Confianza
y Coraje Personal, Aprendizaje de doble y
cuantico bucle” (pag. 63).

Desde estas consideraciones, se desprenden
algunos elementos tomados de la premisa sistémica de
las organizaciones inteligentes de Senge (2010) quien
aduce que la capacidad de aprender
organizacionalmente se sustenta en la visibn compartida,
la creacion de nuevos modelos mentales y la alineacion
de los valores personales con las metas institucionales.
Aunado a estos aspectos, este enfoque ahonda en la

retroalimentacion del aprendizaje llamandolo “aprendizaje
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de doble y cuantico bucle”, para entrever que este ciclo
es perenne y adaptativo, considerando que el entorno es
cambiante y dindmico, por lo que demanda de continuos
ajustes circunstanciales y de los cuales se extraen los
elementos para la contextualizacion de la toma

decisiones y el rumbo organizacional.

Desde la perspectiva fenomenolégica - La perspectiva cuantica
en la gestién
organizacional
universitaria

hermenéutica, la gestion universitaria en esta
investigacion ha transmutado hacia nuevos esquemas
qgue involucran la participacién, la horizontalidad, la toma
de decisiones colectivas, una adecuada estructura de
incentivos, modificacion de las estructuras
organizacionales, la flexibilidad en los procesos, equipos
que se auto dirigen y se alientan, la negociacion, el
trueque; pasando desde sus principios fundamentales
mecanicistas, verticales y autoritarios hacia nuevos
elementos que incorporan al trabajador como elemento
fundamental para el desarrollo de las organizaciones y el
logro de los objetivos propuestos.

Es asi como, producto de esta experiencia,
emergen teorias asociadas al desarrollo del ser humano,
la motivacion, el tipo de liderazgo que mueve a los
sujetos, los principios de la fisica cuantica, el aprendizaje
organizacional, el digital y el desaprendizaje de practicas

colonialistas en la interaccién humana.
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Gestidn universitaria, estd dada por la significacion
encontrada en la cotidianidad de las universidades
venezolanas, en la que se vislumbran aristas
conceptuales de las areas de la organizacion y su
funcionamiento que se extrapolan desde otros enfoques y
escenarios sociales, como el cuantico, y que incluye
novedades como el aprendizaje digital, la
descolonizacibn de la pedagogia y las relaciones
sociales, el humano - sistémico y la autorrealizacion.

Esta vision fenomenoldgica presentada
contextualiza elementos que han emergido desde la
misma préctica gerencial, bajo entornos muy convulsos,
diversos y exigentes, desde todo aspecto. Una
perspectiva que involucra el “Ser Humanos” con el resto,
puesto que las condiciones que han rodeado la préactica
gerencial han estado enmarcadas por crisis econdémica,
politica, social, de salud, presupuestaria y la
organizacional, que a su vez también ha sido particular
para cada individuo y trabajador.

Dado que el estudio general de las organizaciones,
tradicionalmente parte de elementos relacionados a la
planificacion, la prevision de resultados la operatividad en
los procesos y el logro de los objetivos, de este analisis
posibilidad menos mecanicista y mas humanistica,
centrandose en el abordaje del ser humano. Para ello,

deben generarse las condiciones de adaptabilidad ante el
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nuevo panorama que ya es comun en los escenarios

organizacionales: la incertidumbre. Desde esta
perspectiva, es fundamental, realizar una evaluacién del
sujeto — trabajador, a fin de identificar sus pasiones y
motivaciones, identificar el punto clave que les permite
movilizarse hacia la accion de manera permanente y no
por recompensas circunstanciales.

En concordancia con lo sefalado, el escenario que
emerge impacta la sostenibilidad en el tiempo, pues esta
sustentado en premisas y estrategias que incrementan la
energia a lo interno y externo de los sistemas
organizacionales, su interconexion, el sentido comunitario
e inclusive la expectativa de vida de la gente. Propiciar
cambios internos en las personas involucradas en la
organizacion, promovera los cambios que se necesitan
en el escenario externo reflejandose en la salud
institucional. De esta manera, estos individuos
alcanzaran sus recursos internos, que los poseen, para
lograr el méximo desempefio no solo a nivel laboral, sino
interpersonal y familiar.

El Sujeto — Trabajador viene a constituirse en el
eje central de este desarrollo. Para lograr organizaciones
sanas, con verdadera prospeccion de sustentabilidad y
crecimiento, se requieren sujetos que se muevan hacia
metas y aspiraciones individuales en su interaccion

dindmica con la realidad y con el contexto organizacional.
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Incluye lo que es la satisfaccion de necesidades
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fundamentales, una adecuada estructura de incentivos
que asegure una alta tasa de innovacion, real capacidad
de aprendizaje y desaprendizaje y el crecimiento
econémico tanto para la organizacion como para Ssi
mismos.

Por otro parte, también se debe considerar el tipo
de liderazgo que se promueva, el cual debe estar a la
altura de estas demandas. Para ello, el liderazgo cuantico
impulsa los contextos necesarios para favorecer la
integracion de los grupos tanto en lo interno como a lo
externo de la institucion, el crecimiento y fortalecimiento
de los equipos de trabajo y su proyeccion hacia metas
mas sublimes.

El liderazgo cuantico no es una gestion
tradicional, es un nuevo paradigma de
administracion organizacional avanzada.
Como en la fisica y la teoria de la mecanica
cuantica; el liderazgo cuéantico proporciona
un camino a través de la naturaleza
impredecible, no lineal y altamente compleja
de las organizaciones. Para lograr esto se
requiere la habilidad de crear una relacién y
una atmoésfera de liderazgo transformacional
y dinamico lider-seguidor (Deardorff, 2006).

En el mundo globalizado y dinamico en el que se
desenvuelve, la gerencia universitaria se constituye en un
factor clave para el desarrollo de las instituciones
educativas y en ello interviene la capacidad de los lideres
para estar al frente de estas grandes transformaciones

gue demandan de habilidades especificas y especiales
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para funcionar y generar entornos seguros y de

confianza, que promuevan el sentido de pertenencia e
impulse el aprendizaje introspectivo y organizacional
continuo. Desde esta perspectiva, el liderazgo esta
llamado a replantearse desde los mismos parametros de
las organizaciones cuanticas, pues ademas se debe
poseer la habilidad de guiar con precision en los
momentos de transformacion.

Asi mismo, producto de los analisis realizados, la
definicion de metas colectivas y personales, el desarrollo
espiritual y profesional de cada miembro, los espacios
para la participacion, la toma de decisiones, los sistemas
de colaboracién entre equipos y la sinergia institucional,
seran decisivos para la constitucion de Equipos
Cuénticos Auto dirigidos, los cuales permitiran tener una
vision clara de los problemas, asi como generar
soluciones alternativas, evaluarlas y seleccionar la mas

oportuna.

Contrario a lo que tradicionalmente se desprenden Reflexiones finales
de las teorias organizacionales que sintetizan el control,
la prediccion de resultados, la seguridad de los datos y el
minimo riesgo en la toma de decisiones, desde la fisica
cuantica emerge el concepto de entropia, cuya
asociacion al desorden de los sistemas, genera
realidades distintas a la actual. Desde este enfoque se

genera una multiplicidad de posibilidades futuras, pues
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considera que, a mayor desorden y caos, las Referencias
perspectivas se expanden y en funcién de ellas la
diversidad de escenarios es posible.

Desde el enfoque cuéantico se procede al establecimiento
de las interrogantes adecuadas: Preguntas adecuadas,
darén las respuestas correctas. Esto se logra a través del
establecimiento del rango de lo que se quiere o aspira. La
mecanica cuantica, proporciona las bases de la influencia
del observador sobre el fendmeno, desde cuya
perspectiva se circunscribe el analisis de las
circunstancias, hechos o sucesos concernientes a la
institucion, pasa por el reconocimiento de la naturaleza
dual de los mismos, la cual atafie a la perspectiva del
sujeto y al hecho por si mismo, desde la cual el
entrelazamiento de las mediciones que se hagan con
relacion al sujeto involucrado, podra otorgarnos una
matriz de analisis multifactorial que arrojara diversos
escenarios y soluciones.

Desde este enfoque existe una reinvencion desde
un nuevo relacionamiento con lo que se piensa que es la
realidad. Esto, trae consigo implicaciones filosoficas, ya
que la deteccién de respuestas puede generarse cuando
las preguntas cambian y esto tiene que ver con un
cambio en los patrones de pensamiento, los valores, la
cultura organizacional y académica que impera y los

modelos mentales que se tienen.
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RESUMEN

Todo constructo intelectual, estd impregnado de una huella subjetiva, donde el
sujeto cognoscente, implica todo el sistema epistémico. En este sentido, el propdsito
de este estudio se orienta en, comprender como la identidad cognitiva demarca la
produccién de textos académicos en estudiantes universitarios, cursantes del llI
trimestre de la carrera de educacién especialidad lengua, pertenecientes a la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
del estado Barinas. Metodolégicamente, concurre en el método fenomenoldgico,
cuyo sintagma interpretativo, permitieron escudrifiar la esencia del fenémeno,
mediante el empleo de técnicas como, la observacion participante, analisis del
discurso escrito y entrevistas a profundidad dirigidas a dos (2) informantes clave, de
cuyo nucleos semanticos, se consolidaron procesos categoriales, generando como
hallazgos que, las condiciones tutoriales establecidas durante el proceso de
construccion epistémica, son focalizadas por las rubricas de los docentes,
respondiendo a los aspectos formales de la escritura, supeditando las capacidades
intelectuales de los estudiantes

Palabras clave: Identidad cognitiva, produccion intelectual, textos académicos.
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COGNITIVE IDENTITY AND ITS DEMARCATION
IN THE PRODUCTION OF ACADEMIC TEXTS
IN UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

Any intellectual construct is imbued with a subjective trace, where the knowing
subject implies the entire epistemic system. In this sense, the purpose of this study is
to understand how cognitive identity demarcates the production of academic texts in
university students, enrolled in the Ill trimester of the language education program,
belonging to the National Experimental University of the Western Plains "Ezequiel
Zamora" in the state of Barinas. Methodologically, it concurs with the
phenomenological method, whose interpretative syntagma allowed to scrutinize the
essence of the phenomenon, through the use of techniques such as participant
observation, analysis of written discourse and in-depth interviews with two (2) key
informants, from whose semantic nuclei, categorical processes were consolidated,
generating as findings that the tutorial conditions established during the process of
epistemic construction are focused by the teachers' rubrics, responding to the formal
aspects of writing, subjugating the intellectual capacities of the students.

Keywords: cognitive identity, intellectual production, academic texts.

Descripcién del
La educacion universitaria, representa uno de los

fenomeno de estudio
aspectos integrales de formacién, desarrollo vy
autorrealizaciéon del sujeto como unidad cognoscente,
donde las acciones educativas van orientadas al realce
del ser cognoscente, bajo una simbiosis activa entre sus
necesidades inmediatas y estadios -circunstanciales;
desde esta interaccion dialéctica, se le asigna significado
al aprendizaje mismo, cuyo sentido de utilidad, permite

un periplo transformacional intra y exégeno.
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Perspectiva que trasciende la reduccion del

espacio académico, por una constitucion biotica, donde
se asume al individuo en correcta interrelacion con sus
unidades constitutivas, partiendo de su herencia
sociocultural, visiones paradigmaticas y estructura de la
personalidad. De esta manera, se busca Ila
autoconstruccion del conocimiento con base a la
experiencia, asumiendo la interaccion que esta lleva a
cabo con su entorno.

Esta finalidad secular, permite desarrollar al
maximo las potencialidades del sujeto en formacion, con
el propésito de incorporarse a las exigencias de la
realidad social, focalizandose en los estudiantes y su
realidad comunitaria, disponiendo de acciones
académicas, cientificas y tecnolégicas que atiendan al
encargo social. Con respecto a esto, la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Tecnologia (2015), describe que “la educacion debe ser
considerada como medio formativo para la libertad, el
trabajo consciente, el desarrollo cognitivo, social y la
integracion” (p. 54).

Caracteristicas que hacen del proceso educativo,
un sistema de continuidad y autonomia, lo que permite
que, el docente genere medios de atencion formativa
bajo un enfoque reflexivo, guiando los constructos
intelectuales, desde la perspectiva singular del sujeto

cognoscente, atendiendo a su compaosicion cognitiva,
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Su transitar, permite al individuo, ser un agente

autbnomo de su propia estructura de pensamiento.
Naturalmente, la educacion universitaria ha de consolidar
una relacion reconstructiva entre el sujeto, sociedad y
nodos curriculares, haciendo del conocimiento, un nodo
onto epistémico, el cual, segun Ribeiro (2006), determina
un sistema de formacion consciente para todos, en la que
se ensefie a pensar desde la razon critica, que posibilite
el despertar de las masas, bajo una concepcion de
igualdad. Desde esta conjetura, se universaliza el
conocimiento, su alcance e implicacion, constituyéndose
como una alternativa de desarrollo para todos. Por lo
cual, este contexto no puede ser asumido como un
claustro académico de hermetismo, sino como un
sistema de interaccion dialogica, en la que interviene la
sociedad, cultura e individuo.

Su transitar socio académico, establece una
simbiosis entre el ser y su autoconcepto, donde el
docente como tutor, guia el descubrimiento del sujeto
pensante, capaz y lleno de posibilidades intelectuales.

Es asi que, para lograr dicha autonomia o
regulacion de los procesos del pensamiento, el profesor
debe manifestar una actitud de apertura favorable, con la
cual pueda asumir sus funciones de manera flexible y
critica, asumiendo la identidad cognitiva del estudiante,
sin necesidad de superponer la doxa personal de sus

conocimientos.
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Con perspectiva axiopragmatica, se busca segun

Llovera (2021) que, el formador, asuma la huella
cognitiva del estudiante, atendiendo a su identidad, como
esa composicion nutrida e integral, con la cual, el sujeto
dirige su estructura de pensamiento, discurso y nexos
escriturales. Estableciéndose una regulacion interactiva
en todo el sistema cognitivo. Por cuanto, no se puede
inhibir la capacidad de produccion, sino por el contrario,
fecundarla en respuesta a sus necesidades e intereses
epistémicos.

De esta manera, la produccion de textos
académicos, lucubraran en la manifestacion extensiva del
imaginario del sujeto en formacion, con la finalidad de
constituir un sentir por la construccion intelectual, donde
no se limite en respuesta al capital cognitivo del docente
ni a sus parametros evaluativos, su nexo, trasciende la
reduccién del aprendizaje, volviéndola un sintagma
productivo, donde la vision académica asume su
divergencia, bajo un nodo de convergencia de relacion y
orden cognitivo.

Sobre esta conduccibn de autonomia 'y
direccionalidad del sujeto cognoscente, Tomassetti
(2021), asume que el estudiante universitario podra
producir textos académicos de relevancia social,

cientifica, tecnoldgica y humanista, que le permita cons-
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truir conocimientos Utiles, de significancia personal y

colectiva, que confluya en relacion con el contexto social-
histérico. Sin embargo, Odreman (citada por Figueroa,
2009), demuestra una realidad palpable en la relacion
formativa universitaria, donde el docente que se
encuentra en su claustro de ensefianza dentro del aula,
se aleja gradualmente del profesor que se requiere para
ensefiar a aprender, formar autonomia y regulacion
cognitiva.

Este enfoque ulterior, determina una implicacion
de la psicolinguistica, asumiendo las nociones de la
psicologia cognitiva sobre la lengua escrita, no obstante,
la realidad denota un transitar un tanto ajeno, donde
mediante la observacién participante empleada a las
clases de los docentes de la especialidad lengua y
entrevistas realizadas a estudiantes cursantes del Il
trimestre de la carrera de educacion, bajo la misma
especialidad, pertenecientes a la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” del estado Barinas, se pudo constatar que, las
clases se centran en los aspectos formales de la
escrituralidad, alejandose de la composicion cognitiva del
sujeto.

Sobre esta realidad, SF manifiesta que “cuando
elaboro ensayos, siempre me corrigen el uso de los
signos de puntuacion, ortografia y me dirigen la

construccion, hacia temas este, o finalidad que no quiero”
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demostrandose con ello, la reduccién del sistema
cognitivo del estudiante, por aspectos estructurales.
Siendo necesario realzar la identidad cognitiva, logrando
instaurar la  autonomia intelectual desde el

descubrimiento del ser en su hacer académico.

Propdsito general Propdsitos
Comprender como la identidad cognitiva demarca de la

la produccion de textos académicos en estudiantes investigacion

universitarios, cursantes del Il trimestre de la carrera de

educacion especialidad lengua, pertenecientes a la

Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Occidentales “Ezequiel Zamora” del estado Barinas.

Propdsitos especificos

Caracterizar la identidad cognitiva y los modelos
escriturales dentro de la produccibn de textos
académicos en los estudiantes del Il trimestre de la
carrera de educacion especialidad lengua.

Interpretar los procesos escriturales de los
estudiantes universitarios, partiendo de su identidad
cognitiva.

Reflexionar sobre las condiciones tutoriales
establecidas durante el proceso de construccion de los
textos académicos, partiendo del realce de la identidad

cognitiva presente en el estudiante universitario.
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Dentro de la constitucion de un sujeto capaz y consciente
de sus potencialidades intelectuales, el docente debe
ubicar su atencion formativa, en captar y atender la
identidad cognitiva del estudiante, a fin de originar
acciones educativas desde su estructura de
pensamiento. Es asi, que el presente estudio pretende
crear un sistema de sensibilizacién, sobre la importancia
de motivar y guiar la elaboracion de textos académicos,
sea guiada de manera discontinua, singular, en atencién
al imaginario intrapersonal, recreado desde una nocion
extrapolada de utilidad, gestada en dar respuesta al
contexto real inmediato como una simbiosis sujeto-

entornos situacional académico.

Rodriguez (2018), publicé su investigacién en la
revista Infancias de Espafa, titulada, La escritura de
textos académicos: un reto para los docentes. Su objetivo
fue generar la cualificacién de los procesos de escritura
académica de un grupo de docentes, con el fin de
construir conjuntamente una propuesta pedagdgica que
incida en las practicas de ensefianza de los maestros del
Gimnasio Campestre Beth Shalom.

Este estudio se encuentra orientado bajo el
enfoque cualitativo con un disefio de investigacion-

accion, utilizando como técnica de transformacion

Relevancia

Estudios previos
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socioeducativa los talleres y el trabajo colaborativo entre

los docentes. Los sujetos de estudio fueron ocho (8)
docentes. Entre sus hallazgos, se devela que hasta el
momento se ha alcanzado con los docentes medios de
reflexion acerca de sus procesos de escritura, promocion
del conocimiento de sus propios procesos como
escritores, participacion de un entorno que permita el
contacto con diversos textos académicos y la promocion
del trabajo colaborativo entre pares.

Dicha investigacion se concatena con la finalidad
ontoepistémica del presente estudio, al develar como los
textos académicos facilitan el dominio no solo cognitivo
del sujeto que produce, sino que, a su vez, consolida un
medio pedagdgico que orienta la didactica del docente,
organizando su proceso de ensefianza, afianzando la
identidad cognitiva del estudiante, garantizando su
mapeo de pensamiento.

Consecuentemente Mejias (2017), presentdé su
Tesis Doctoral en la Universidad de Carabobo, titulada,
Estilos de pensamiento y posturas epistemoldgicas en la
produccion de textos académicos escritos por docentes
de la Universidad de Carabobo. Su visién teleologica se
ubica en construir un tejido tedrico sobre los estilos de
pensamiento y posturas epistemologicas en el proceso
de produccion de textos académicos escritos por

docentes de la Universidad de Carabobo.

Guerrero, M. (2023). La identidad cognitiva y su demarcacion en la producciéon de
textos académicos en estudiantes universitarios. Revista Disertaciones 1(1), 41-61.



Su transitar metodolégico, se centré en el método

fenomenoldgico, afianzado en la propuesta de Rusque
para la reduccion anticipada de la informacién en la
investigacion cualitativa. Los textos de investigacion se
obtuvieron de la transliteracion de entrevistas biograficas
realizadas a un informante y de los textos publicados por
el mismo en revistas cientificas arbitradas, adscrito a la
Facultad de Ciencias de la Educacion.

El analisis e interpretacion de la informacion
cualitativa  revelé, una postura epistemologica
interpretativista fenomenolégica y un estilo de
pensamiento que varia entre lo deductivo- abstracto y lo
introspectivo vivencial, en la produccion de textos
académicos escritos por el docente universitario
seleccionado para esta investigacion. Su vinculacién
sinérgica, se evidencia en la integracion del ser en la
produccion intelectual, donde al identificar la identidad
cognitiva, su estilo de pensamiento, se obtendra la forma
escritural, creando los medios de desarrollo académico y

no inhibidor.

Identidad cognitiva

Asumiendo que el sujeto es una unidad integral de
su sistema de pensamiento, se obtiene una designacion
sustantiva, en la que su identidad cognoscitiva determina

la esencia de su conocimiento, determinando su orien-

Referentes tebricos
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tacion paradigmatica, gestando una identidad en la

produccion intelectual. Sobre esta realidad, Llovera
(2021), asume que:

Condicion que alude al hecho de que cada persona por
ser un sistema cognitivo peculiar, representa la
caracterizacion de pensamiento disimil en cada sujeto,
develando que todo individuo genera procesos
cognitivos propios que lo definen a si y lo diferencian
con el resto. De esta manera, se aviva un adagio
popular al referir que “cada cabeza es un mundo”, pues
su vigencia complejiza la verdadera concepcion
humana, donde su holologia intersubjetiva, permite crear
estructuras cognitivas en cada individuo, esta matriz
ideografica materializa la interpretacibn sapiente,
extrapolada en la produccion cientifica académica. (p.
284)

Es asi, como cada persona como sujeto
cognoscente, impregna de realismo todo constructo
académico textual, donde su identidad, consolida la
manera escritural, realzando su mundo de vida, nociones,
formacién e integralidad paradigmatica, por ello, el
orientar, crear y potencializar, las habilidades docentes
ha de gestionar procesos y condiciones formativas que le
permitan gramaticales. Asumiendo el nucleo psico

semantico del individuo.

Producir textos académicos, es una actividad
cognitiva que requiere el conocimiento del cédigo escrito
y las estrategias de composicion que permitirdn la
redaccion de esa ilacion entre el pensamiento y su
extrapolacion simbdlica. Para ello, los sujetos que

emprenden la produccion intelectual, deben entender que

Produccién de textos

académicos
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son estructuras escritas que tienen un propoésito

especifico. La finalidad comprensiva, demarca formas
predeterminadas llamadas marcadores de tiempo,
concretado por el inicio, nudo y desenlace, para la

descripcion critica o argumentativa de un tema.

Sobre esta caracteristica, Van Dijk (citado por
Contreras, 2011), sefala que, “el texto es un discurso en
la medida en que se vivifican todas las préacticas sociales”
(p.79). Esto nos remite a la consideracién que el texto
como tal, visto desde su interior, posee caracteristicas
puntuales, entre las que se destaca su caracter
comunicativo, porque precisamente comunica
pensamientos e ideas entretejidas, un caracter social
porque se produce durante el sucesivo de interacciones,
un caracter pragmatico, dada la intencion comunicativa
del hablante y un cierre semantico que permite iniciar,
desarrollar y concluir el proceso de comunicacion.

Por lo tanto, la accion primigenia del docente, es
proporcionar contextos de escrituras significativas, las
cuales, les permitan a los estudiantes universitarios,
anclar su nodo cognitivo, con lo semantico y gramatical.
Al respecto, Slater y Graves (1990), (citados por Serrano,
2002), argumentan que las investigaciones realizadas en
educacion basica, media y universitaria muestran que los

estudiantes que reciben una instruccion precisa, des-

Teoriade lalinguistica

textual de Van Dijk
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cubren la estructura de los textos y sus ideas

subyacentes, lo que les permite identificar ambos
aspectos, a diferencia de los que no recibieron
instrucciones.

El estudio del proceso de la composicion escrita se
ha incrementado en los ultimos afios, dando como
resultado la formulacion de teorias que intentan explicar
este acto intelectual. La teoria de este autor esta
relacionada con los estudios de la linguistica textual, que
consiste en la formulacibn de un modelo general de
procesamiento de textos, que incluye tanto Ila
interpretacion escritural como la produccion de textos
orales y escritos.

De esta manera, Avilan (2003) sefiala que este
tedrico propone un modelo cuya perspectiva enfatiza, “la
naturaleza estratégica como un proceso flexible, de
multiples niveles y trabajo en paralelo” (p. 200). Lo cual
permite entender, como se logra comprender las
consecuencias de oraciones, como se percibe el
contenido global de un texto, como se incorpora en la
memoria y cOmo se extrae su estructura semantica.

En este contexto, la microestructura constituye uno
de los conceptos basicos de este modelo tedrico. Es el
resumen mental de un escrito, y se entiende como el
conjunto de informaciones relevantes ordenadas de

forma logica que elabora el estudiante-escritor para pro-
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cesar un texto. Para ello, el estudiante escritor debe

recurrir a las micro reglas linguisticas de comprension y
de produccion, las primeras le permiten entresacar las
ideas relevantes, de esa manera se aproxima a la
elaboracion de la macro estructura de un texto escrito; las
micro reglas para produccion, le permiten desarrollar una
macro estructura memorizada para construir un texto
nuevo, es decir; debe concretar ideas generales,
completar la idea basica con detalles y ejemplos.

Por lo tanto, el estudiante al producir textos
académicos, debe establecer una analogia gramatical
entre sus ideas abstractas y su realidad textual, a fin de
materializarla en una estructura de orden coherente y
l6gico. Es asi, que los procesos de pensamientos, seran
extrapolados como esa huella cognitiva, expresiva dentro

de su constructo textual.

Durante el transitar investigativo, se han de crear
modelos estables que revelen saberes paradigmaticos
desde una concepcién indeterminada y discontinua, pero
integrada en el eidos de una situacion fenoménica, con la
finalidad de crear sistemas de pensamientos
sustancialmente empiricos, dirigidos por la consistencia
de una identidad epistémica. De esta forma, la realidad
en este estudio es abordada mediante el paradigma
interpretativo que, segun Husserl (1982), es una forma de

Metodologia
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hacer ciencia, con conciencia y sentido verdadero, que

busca captar inmediatamente el mundo sociocognitivo de
lo humano, bajo un realce cognoscible sentiente, a partir
del contexto, su herencia sociocultural y significados del
sujeto social, quien ha de apropiarse de su identidad
cognitiva en concatenacion a sus redes simbolicas.

Sobre esta premisa, se articula en el método
fenomenolégico, que segun Husserl (ob. cit.) “estudia las
cosas mismas, lo que se muestra a si mismo ante la
conciencia” (p. 67). Esta direccionalidad onto epistémica,
permite comprender como la identidad cognitiva demarca
la produccion de textos académicos en estudiantes
universitarios, cursantes del Il trimestre de la carrera de
educacion especialidad lengua, pertenecientes a la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” del estado Barinas, todo
ello, con la finalidad de asumir una introspeccion
redituable en la potencializacién intelectual y formacion
docente.

En el sentido de concrecibn metodoldgica, es
preciso contar con sujetos de estudio, quienes, por ser
parte de la red de significancia del contexto situacional,
dotan de sentido, informaciéon y nodos empiricos la
finalidad del estudio. Con respecto a esto Martinez
(2002), los define como “una unidad escogida

intencionalmente, usando varios criterios con el fin de opti
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mizar el proceso de la investigacion” (p. 224). En esta

investigacion, se consolidaron los siguientes criterios de
seleccion: un (1) docente y un (1) estudiantes del llI
trimestre de la carrera de educacién especialidad lengua,
pertenecientes a la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” del estado
Barinas.

En el proceso de recoleccion de la informacion, se
utilizé la observacion participante, ya que permitid
acceder a la realidad del estudio bajo un esquema
sincrético. Ademas, se emplearon las entrevistas en
profundidad, de las cuales, emergieron categorias de
andlisis e interpretacion del discurso hablado, asi como
analisis de textos académicos. Una vez, obtenida la
informacion requerida, se categorizé en términos claros e
inequivocos o0 expresiones breves, codificando el
contenido o idea central de cada unidad temética
(Martinez 2002; 198).

Partiendo de la naturaleza de este estudio, se
asume soOlo la siguiente pregunta, albergando una
composicibn onto epistémica nutrida, necesaria y
suficiente en los nodos semanticos, cuyas unidades de
significancia, comprenden la relacion sinérgica en la
finalidad investigativa, siendo la interrogante: ¢Como

describe las condiciones de libertad en la produccion de

Interpretacion de la
informacion y

hallazgos empiricos
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textos académicos integrados en la identidad cognitiva

del sujeto en formacion?
Entrevistada  SFL32-34: pues, bueno, en
ocasiones siento que no me dejan ser, porque me
corrigen mucho lo que escribo, mas alla de los aspectos
formales de la escritura, veo que me terminan cambiando
lo que quiero expresar, claro, los profesores, nos hacen
los comentarios y nos dan tiempo para producir el escrito,
también nos piden que hagamos mapas conceptuales o
gue escribamos lo que interpretamos de todo lo discutido.

Seguidamente el entrevistado JCL50-55: afirma
que, asumo un rol activo en los ejercicios de escritura
prototipica y elaboraran textos adecuados
académicamente, donde los estudiantes pasan por
planificar su primera versibn o borrador, revisan-
reescriben y textualizan, hasta llegar al texto definitivo de
la mano de mi orientacion, creo condiciones donde
comparan e intercambian los textos entre pares.

Como hallazgo en la unidad de analisis, se devela
que, al momento de crear textos académicos, los
docentes asumen métodos multifocales, donde se
articula la dialéctica e interactividad Re configurativa, sin
embargo, la tutoria u orientacion educativa, a ser
enfocada en un sistema de relaciones cognitivas, donde
el sujeto aprenda a producir sin ataduras academicistas,
descubriéndose como un individuo capaz y consciente de

sus potencialidades intelectuales. De esta manera, los

Guerrero, M. (2023). Laidentidad cognitiva y su demarcacién en la produccién de
textos académicos en estudiantes universitarios. Revista Disertaciones 1(1), 41-61.



discentes puedan sumergirse en la produccion literaria,

realzando su autonomia y estilo de pensamiento, siendo
aspectos estructurales de la direccion educativa.

Con respecto a esto, esta concepcion de la
neoeducacion universitaria del siglo XXI, demanda dentro
de la accién docente “estrategias de formacién centradas
en el estudiante, cuya finalidad es realzar una pedagogia
emancipadora con la conviccién de sus actores, lo cual
consolide un aprendizaje con sentido y significado propio”
(Bartolomé, 2007: 41). Es asi, que se debe generar un
escenario cognitivo con el que el produzca estudiante sin
ningun tipo de inhibiciones, ni imposiciones de orden

estructural. Por el contrario, debe sentirse libre en
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Integracion
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stadiante.

Frallurgox
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Infografia: Estructuracién categorial de laidentidad
cognitiva en la produccion de textos académicos.
Elaboracién propia (2022)

construir conocimientos consistentes.

Partiendo de la finalidad del presente estudio, se
comprendido como la identidad cognitiva demarca la pro-

Reflexiones finales
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produccion de textos académicos en estudiantes

universitarios, cursantes del Il trimestre de la carrera de
educacion especialidad lengua, pertenecientes a la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” del estado Barinas,
determinandose una relacién sinérgica entre el estilo de
pensamiento y el modo escritural.

Por cuanto, se caracterizo la identidad cognitiva y
los modelos escriturales dentro de la produccion de
textos académicos en los estudiantes del Ill trimestre de
la carrera de educacién especialidad lengua, donde las
formas creativas fueron las dominantes en la situacion
constructiva, sin embargo, en algunos destellos
interpersonales, se identificaron conductas de copia y
pega, reduciendo la nocién constructiva a esquemas de
réplica del conocimiento.

Al interpretar los procesos escriturales de los estudiantes
universitarios, partiendo de su identidad cognitiva, se
denoté una clara evidencia por ser aceptados como
sujetos capaces y pensantes, donde se respeten sus
producciones, claro esta, en el sentido de ilacion logica.
Cuya reflexion, permiti6 decantar las condiciones
tutoriales establecidas los textos académicos, donde los
docentes se centran en sus rubricas, respondiendo a los
aspectos formales de la escritura, supeditando las

capacidades intelectuales metacognitivas.
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Es asi que, se busca crear una accién formativa

superadora de los aspectos reduccionistas, donde se
integre la esencia cognitiva del sujeto en formacion con la
finalidad de lograr un sistema de produccion de textos
académicos, donde el individuo aprenda a redescubrirse
como unidad pensante, permitiendo transitar hacia el
dominio de sus capacidades intelectuales, donde su
autonomia permita crear medios relacionales entre su
unidad cognoscitiva y entorno inmediato socio

académico.
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RESUMEN

El articulo presenta como propoésito interpretar la ensefianza de la geografia
mediada por las tecnologias de la informacién y comunicacién. El entramado
metodolégico parte del paradigma cualitativo, método hermenéutico. Los
informantes clave fueron representados por tres docentes del Liceo Bolivariano
“José Cornelio Munoz” ubicado en la parroquia Mantecal, municipio Mufioz del
estado Apure. En esa connotacién discursiva, la técnica de recoleccion de
informacion fue la entrevista, la técnica de andlisis que se empled la categorizacion
y la contrastacion. Los resultados evidencian que, la ensefianza de la geografia en
la actualidad ha generado retroceso o perdida de auge, asimismo, desmotivacion
estudiantil, por lo que los docentes deben darle importancia metodoldgica a través
de estrategias innovadoras y actividades que los motiven para lograr obtener un
aprendizaje significativo. En conclusion, se divisa la premura de que el docente
desarrolle las estrategias didacticas innovadoras con una disposicidn constructivista,
cimentada en el trabajo en grupo y en la edificacion del aprendizaje significativo,
partiendo de las necesidades particulares del entorno educativo.

Palabras clave: ensefianza, geografia, tecnologia, informacién, comunicacion.

TEACHING OF GEOGRAPHY MEDIATED BY INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES
ABSTRACT

The article presents the purpose of interpreting the teaching of geography mediated
by information and communication technologies. The methodological framework is

based on the qualitative paradigm, hermeneutical method. The key informants were

Cazadilla, L. (2023). Ensefianza de la geografia mediada por las tecnologias de la

informacién y comunicacion. Revista Disertaciones 1(1), 62-76.
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represented by three teachers from the Bolivarian Lyceum "José Cornelio Mufioz"
located in the Mantecal parish, Mufioz municipality of the Apure state. In this
discursive connotation, the information collection technique was the interview, and

the analysis technique used was categorization and contrast.

The results show that the teaching of geography today has generated a setback or
loss of momentum, as well as student demotivation, so teachers must give
methodological importance through innovative strategies and activities that motivate
them to achieve meaningful learning. In conclusion, it is evident that there is an
urgency for the teacher to develop innovative teaching strategies with a constructivist
disposition, based on group work and the construction of meaningful learning,
starting from the particular needs of the educational environment.

Keywords: teaching, geography, technology, information, communication.

El enfoque de las ciencias sociales incorpora la Introduccion
geografia, proporciona una base para comprender los
eventos histéricos y culturales de los grupos sociales, por
lo que ahora los estudiantes tienen el desafio de
considerar las complejidades presentes en un area
geografica. Sin embargo, esto refleja que en la practica
se debe y es todo lo contrario, pues los docentes no se
han beneficiado de promover el conocimiento geografico
acorde a las necesidades actuales de los estudiantes
(Orozco, 2016).

Cabe parafrasear que los profesores de geografia

han abordado los desafios de ensefiar geografia en las

Cazadilla, L. (2023). Ensefianza de la geografia mediada por las tecnologias de la
informacidn y comunicacion. Revista Disertaciones 1(1), 62-76.
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escuelas y han reconocido la necesidad de alejarse de

las practicas pedagodgicas tradicionales mediante la
implementacion de estrategias de ensefianza mediadas
por TIC, aprendizaje basado en problemas y un enfoque
dindmico en lugar de tedrico de la geografia. de
Estudiantes (Lizarazo, 2016).

Por otra parte, Rivera, (2022) sostiene que para
motivar a los estudiantes a cuestionar el acontecer
cotidiano de las comunidades es necesario indagar en
cuestiones geogréficas y repensar la labor formativa de la
de la educacion escolar; sobre el surgimiento de
problemas geograficos y su impacto en la vida cotidiana.

En lo que respecta a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, podemos considerar lo
que plantea Seco (2018) las tecnologias de la
informacion y la comunicacién estan penetrando cada
vez mas en la forma en que se produce el conocimiento.
Combina esta idea y expresa: el aprendizaje de la
geografia como proceso didactico se conecta con la
realidad mediante el uso de estrategias innovadoras que
permiten al estudiante vivir sus propias experiencias en
los espacios geograficos. Con esto en mente, es
importante  abordar la geografia con métodos
innovadores, es decir, el uso de la tecnologia que

contribuya a la formacién significativa de los estudiantes.

Cazadilla, L. (2023). Ensefanza de la geografia mediada por las tecnologias de la
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En ese particular, surge como interrogante del presente
articulo: ¢como contribuir a la ensefianza de la geografia
mediante las  tecnologias de informacion vy
comunicacién?, por consiguiente, el propdsito general se
afianza en interpretar la enseflanza de la geografia
mediada por las tecnologias de la informacién vy
comunicacion en el Liceo Bolivariano José Cornelio
Mufioz, de la Parroquia Mantecal, municipio Mufioz del
estado Apure.

La geografia como estudio disciplinar asiste al
abordaje de los escenarios geograficos en el que los
humanos han evolucionado, también se ocupa de las
particularidades fisicas, econdémicas y politicas de zonas,
regiones y territorios, es fundamental destacar que
favorece a la integra formacion del estudiante a través del
conocimiento sobre culturas diversas presentes en el
orbe mundial. Por lo cual, “es esencial contar con
docentes capacitados y actualizados sobre
conocimientos, metodologias apropiadas y empleo de las
tecnologias educativas para la imparticibn de la
geografia” (Espinoza, 2021, p.104).

Es a bien destacar que, la geografia entre sus fines
contempla dotar al sujeto de capacidades
procedimentales, cognoscitivas, y actitudinales en pro de
habilitarlo para el analisis y comprension de los rasgos
del lugar que ocupa, la interrelacion con el escenario y la

preservacion del ambiente; admitiendo la promocion,
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aplicacion y praxis del conocimiento de forma constrifie y

concisa en el diario vivir, Ley Leyva, et al (2021).

Parafraseando a Marca-Fajardo (2021), se
estiman que la importancia de la ensefianza de la
Geografia reside en que es una senda para el
entendimiento y analisis de la globalizacion, la
organizacion de los espacios y las probleméticas
ambientales causados por la explotacién de los recursos
naturales (p.177).

En otro orden dialdgico, las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), representan medios
didacticos para aprender Geografia, permiten al
estudiante conocer las caracteristicas y condiciones del
medio ambiente; asi como buscar informacion para
contribuir a solucionar los problemas que lo afectan.

Ahora bien, Espinoza et al, (2021) admiten las TIC
propician un aprendizaje flexible de la Geografia, dando
la posibilidad de situar al estudiante en el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje y ser gestor de su
propio conocimiento; adaptado el proceso a las
caracteristicas de cada alumno, como son su ritmo y
estilo de aprendizaje.

En ese sentido, los docentes que emplean el
componente tecnoldgico facilitan el conocimiento
geografico a sus alumnos, mejora sus habilidades
espaciales y sociales mediante la informacion digital
geograficamente rapidos y actualizados que desarrollen

percepcion, sistematizacion, orientacion y comprension

m Cazadilla, L. (2023). Ensefanza de la geografia mediada por las tecnologias de la
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social del espacio y promover valores éticos como el

respeto al medio ambiente y hacia la participacion social.

La naturaleza del estudio, sigue los preceptos de
la investigacion cualitativa definida por Sandin (2003)
como “una actividad sistematica orientada a la
comprension en profundidad de fenébmenos educativos y
sociales, a la transformacion de practicas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia
el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado
de conocimientos (p.123). En ese sentido, la
investigacion cualitativa permite el abordaje de la
ensefianza de la geografia mediada por las tecnologias
de la informacion y comunicacion para.

Es importante destacar que se toma como método,
la hermenéutica que segun Martinez (2006) “es el
método que usa, consciente e inconscientemente, todo
investigador y en todo momento, ya que la dinamica
mental humana es, por su propia naturaleza,
interpretativa, es decir, hermenéutica: trata de observar
algo y buscarle significado” (p.135). A ese respecto, el
método hermenéutico permiti6 la comprension e
interpretacion de la informaciéon provista por los
informantes, facilita a través del analisis de discurso y de
contenido, la senda a seguir para la organizacion,

escudrifiar los datos y seleccionarlos, mediante semejan-
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zas; asimismo, la conexion en el escrito de la informacion

y obviando alegorias o errores. Del mismo modo, se pudo
destacar en la interpretacion desde lo recopilado en el
escenario con los sujetos significantes en funcién al
objeto de estudio; estableciendo una relacién dialéctica
entre los referentes teoricos e informantes.

El escenario de estudio, fue el Liceo Bolivariano
José Cornelio Mufoz, institucion de dependencia
nacional dedicada a la educacién media. Por su parte, los
informantes clave, lo conformaron tres docentes del area
de geografia, a estos sujetos se les aplicé una entrevista
para recabar las principales categorias emergentes en
pro de interpretar su vision en torno a la ensefianza de la
geografia mediada por las tecnologias de informacién y
comunicacion.

Las técnicas de analisis empleadas fueron la
categorizacion, que implica categorizar o clasificar las
partes en relacion con el todo, de asignar categorias o
clases significativas, de ir constantemente integrando y
reintegrando el todo y las partes, a medida que se revisa
el material (Martinez, 1999). A tales efectos, se procedi6
a transcribir las entrevistas y que emergen las principales
categorias y subcategorias referentes al objeto de
estudio. Asimismo, se aplicé la contratacién que permite
comparar lo emitido por los informantes con las

referencias teoricas acerca de la ensefianza de la geogra

m Calzadilla, L. (2023). Ensefianza de la geografia mediada por las tecnologias de la
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fia mediada por las tecnologias de la informacién y

comunicacion.

En esta seccion se muestran los hallazgos a partir Resultados

de la aplicacion de entrevistas a los informantes clave,

para ello se disefia una matriz de triangulacion contentiva

de tres columnas, en la primera las preguntas y

respuestas, seguidas del nimero de lineas y, por ultimo,

las categorias y subcategorias.

Tabla 1. Matriz de categorizacion
Preguntas y respuestas N° Categorias
Subcategorias

Entrevistadora: ¢COmo percibes la ensefianza 1 Ensefianza de la geografia
de la geografia a partir de una praxis educativa 2
apoyada en las tendencias actuales? 3
Docente 1: Cabe destacar que la ensefianza de 4 Perdida de auge (DOCI 7)
la geografia ha venido perdiendo bastante auge 5 Desmotivacion estudiantil (DOCI9)
ya que se ha notado mucha desmotivacién por 5 Estrategias innovadoras (DOCI11)
parte del estudiantado, es por ello que nos hemos Aprendizaje (113)
visto en la necesidad de crear estrategias !
innovadoras, con el fin de motivar y enamorar a 8
los estuantes en cuanto al area de aprendizaje. 9
Docente 2: En lo que concierne a la ensefianza 10 Importancia metodoldgica (DOC216)
de la geografia es importante tomar en cuenta 11 | Aprendizaje significativo (DOC217)
metodologias que permitan el aprendizaje mas 12

Cazadilla, L. (2023). Ensefianza de la geografia mediada por las tecnologias de la
informacidn y comunicacion. Revista Disertaciones 1(1), 62-76.



H

Vol. 01. N° 01. Edicién enero — junio 2024 Disertaciongs

claro y mas significativo en un menor tiempo.
Docente 3: Es necesario aplicar estrategias
didacticas donde se integren  métodos,
procedimientos técnicos y actividades que el
docente considere necesario para que el
aprendizaje sea significativo.

Entrevistadora: ¢como involucras en el proceso
de ensefianza de la geografia las tendencias
tedricas actuales?

Docente 1: En este caso, el proceso aprendizaje
que hemos venido realizando en los ultimos afios
se aboca a la Inter globalizacion que atafie al
pensamiento complejo de los y las estudiantes de
hoy en dia; ya que la tecnologia ha permitido y
tomado una profundizacion en dichos temas.
Docente 2: Ser podria decir que el proceso ha
sido lento, muchos estudiantes e incluso
docentes no cuentan con los recursos
tecnolégicos para incorporar dichas tendencias.
Docente 3: Primeramente, se debe asumir como
un compromiso social, se tiene que innovar, ser
creativos, incorporando la tecnologia prevalece el
cambio en la didactica.

Entrevistadora: ¢Qué aspectos usa usted para
describir la situacion actual de las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) en la
ensefianza de la Geografia?

Docente 1: La situacion actual de las tic en la
ensefianza de la geografia hace las clases mas

vistosas, se facilita la busqueda de informacion,

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
30
31
32
33
35
36
37
38
39
40
41
42

Estrategias didacticas (DOC320)
Actividades (DOC22)
Aprendizaje significativo (DOC324)

Proceso de ensefianza geogréfica

Inter globalizacién (DOC130)
Pensamiento complejo (DOC131)
Tecnologia (DOC133)

Profundizar temas (DOC134)

No cuentan con los recursos (DOC238)

Compromiso social (DOC342)
Innovacion (DOC343)
Transformacion didactica (DOC344)

TIC en la ensefianza de la geografia

Actualidad (DOC151)

Busqueda de informacion (DOC152)
Trabajo grupal (DOC155)
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nos facilitan el trabajo grupal entre otros.
Docente 2: Tomando en cuenta la existencia de
recursos para el aprendizaje mas actualizados en
centros educativos ejemplo: computadores,
internets, Tablet.

Docente 3: las TIC pueden facilitar el proceso de
ensefianza acercando a los hechos del pasado a
sus estudiantes, mediante visitas virtuales a
museos historicos, intercambio de culturas a

través del internet entre otros.

43
44
45
46
47
48
49
50
51

Recursos didacticos (DOC257)
Centros educativos (DOC258)
Recursos tecnolégicos (DOC259)

Visitas virtuales (DOC363)
Interculturalidad (DOC364
Internet (DOC365)

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Seguidamente, se realiza la sintesis integrativa a partir de

la contrastacién de las categorias emanadas por cada

uno de los informantes clave:

Tabla 2. Matriz de contrastacion de contrastacién de

fuentes informantes (Docente 1-2-3)

Docente 1 Docente 2 Docente 3 Sintesis integrativa
Ensefianza de Ila | Importancia Estrategias En anuencia con lo emitido
geografia metodoldgica didacticas por los informantes clave o
docentes entrevistados, se
Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje evidencia que la ensefianza
significativo significativo de la geografia en la
Perdida de auge actualidad ha generado
Pensamiento Actividades retroceso o0 perdida de
Desmotivacion complejo auge, asimismo, des-
estudiantil Innovacion motivacion estudiantil, por lo
Tecnologia que los docentes deben
Estrategias Compromiso darle importancia método-
innovadoras social l6gica a través de estrate-

Cazadilla, L. (2023). Ensefianza de la geografia mediada por las tecnologias de la
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Diserta

ETENTIFTCR, UMANISTR ¥ TECNLOGICA

Docente 1 Docente 2 Docente 3 Sintesis integrativa
Inter globalizacion Inter globalizacion | Interculturalidad gias innovadoras y
actividades que los motiven
) ; . para lograr obtener un
Pensamiento Lentitud Creatividad aprendizaje significativo.
complejo
No cuentan €oON | Tyansformacion De igual modo, se aprecia
Tecnologia los recursos didactica que el proceso  de
ensefianza geogréfica
mediado por las tendencias
Actualidad Recursos Internet tedricas actuales que
tecnoldgicos incluyen las TIC, es Inter
global, haciendo especial
Blusqueda de Visitas virtuales mencién en el pensamiento
informacion complejo, el docente vy

Trabajo grupal

Centros

educativos

estudiante en ocasiones no
posee los recursos en los
centros educativos, y, esto
es importante porque se
transforma la didactica y se
afianza el proceso
intercultural a través de la
internet.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En sintesis, la interpretacion de la ensefianza de la

Reflexiones finales

geografia mediada por las tecnologias de la informacion y
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La discusion de los hallazgos permite evidenciar, que, la
ensefianza de la geografia mediada por las tecnologias
de informacién y comunicacion, se considera relevante,
ya que los docentes deben plantearse nuevas formas de
ensefiar Geografia a través de una didactica innovadora,
haciendo uso de recursos audiovisuales vy
computarizados (TIC), asi como trabajos de campo y
vivenciales que pueden usarse para propiciar situaciones
que promuevan el aprendizaje esperado (Duran y Rojas,
2014). En virtud de lo citado, se aprecia que las TIC
facilitan el aprendizaje, ofrecen al estudiantado vy
docentes la busqueda de informacién instantanea dando
paso a la transformacion de la ensefianza.

Ahora bien, es importante incluir la inter
globalizacion y el pensamiento complejo que inciden en
lo expuesto por Rosales y otros (2021), geogréfica, para
que pueda propiciar escenarios que contextualicen la
promocion de los saberes geograficos a las realidades
cotidianas de los estudiantes, haciendo uso de
estrategias tradicionales y virtuales que desencadenen
una formacion con capacidad critica y reflexiva. Por
altimo, es necesario que, los docentes estén capacitados
para acompafiar a los estudiantes a través de la
virtualidad, para reconocer, caracterizar, analizar e
interpretar desde los diferentes tejidos tematicos
(Rosales, Lara y Marcano, 2014).la comunicacion,
distingue la promocién activa y protagénica de los

estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Cazadilla, L. (2023). Ensefianza de la geografia mediada por las tecnologias de la
informacidn y comunicacion. Revista Disertaciones 1(1), 62-76.
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Igualmente, se percibe la necesidad de que el docente

perpetre estrategias didacticas innovadoras con una
disposicion constructivista, cimentada en el trabajo en
grupo y en la edificacion del aprendizaje significativo,
partiendo de las necesidades particulares del entorno
educativo. En ese sentido, las categorias emergentes
poseen fines orientadores enmarcados en el fomento de
la interculturalidad, el pensamiento complejo y las visitas
virtuales.

Es importante destacar, la existencia de variados
recursos tecnoldgicos que pueden ser empleados como
medios pedagdgicos para el abordaje de geografia, entre
las que destacan: la internet, las redes sociales y
diversas plataformas virtuales de mapas como Google
Maps y Google Eaths, entre muchas otras, dichas
plataformas acceden a la creacion de un entorno
educativo especializado estudiantes protagonistas de su
aprendizaje, la retencion del conocimiento de forma
auténoma, la mejora de habilidades y el fomento del

espacio geografico de forma creativa.

Duran, A. y Rojas, U. (2014) La enseflianza de la Geografia Referencias
desde los espacios geograficos locales como espacios para la
investigacion y el aprendizaje. Caso: Unidad Educativa
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RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito describir una vision actualizada de
la gerencia en salud hospitalaria desde una mirada interpretativa de su
praxis. La metodologia utilizada fue documental con nivel descriptivo
utilizando como técnica la observacion indirecta. Los resultados demostraron
que las caracteristicas instituciones se encuentran con déficit en la
infraestructura, déficit de materiales y equipos, déficit de recurso humano y
fuga de talentos, los cuales son causales de la crisis hospitalaria.
Conclusiones: las gerencias en salud de los hospitales venezolanos
requieren de nuevas normativas para responder a las necesidades de salud
de la poblacion.

Palabras claves: gerencia, salud hospitalaria, praxis

HOSPITAL HEALTH MANAGEMENT FROM AN INTERPRETIVE VIEW OF ITS
PRAXIS
ABSTRACT

The purpose of this study is to describe an updated vision of hospital healthcare
management from an interpretive perspective of its praxis. The methodology used
was documentary with a descriptive level using indirect observation as a technique.
The results showed that the institutional characteristics are found with deficits in
infrastructure, material and equipment shortages, human resource deficits, and brain
drain, which are causal factors of the hospital crisis. Conclusions: the healthcare
management of Venezuelan hospitals requires new regulations to respond to the
health needs of the population.

Valero, G. (2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su Praxis.
Revista Disertaciones 1(1), 77-101.
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La gestion de los hospitales publicos implica desde  |ntroduccién
la mirada gerencial una de las grandes responsabilidades
del director o gerente ya que es el encargado de velar por
el cumplimiento de los objetivos dentro de la organizacion
hospitalaria. Para Rothschild (1991) es aquella persona
clave para el ejercicio de las actividades, reglamentacion,
normalizacion de la estructura de gestion es quien tiene
el proposito de planificar, dirigir, coordinar, evaluar,
supervisar la gestion del centro de salud, ademas esta
comprometido con cada uno de los profesionales que se
desenvuelven laboralmente en el hospital. De la misma
manera, los gerentes de servicios de salud son
responsables de la prestacion eficiente y eficaz de los
servicios ademas de ello deben coordinar y ejecutar
politicas que permitan alcanzar los objetivos propuestos
mediante la organizacion activa. Sin embargo, es
importante destacar que en la actualidad las instituciones
de salud presentan problemas en la asignacion de los
recursos debido a la inmensa complejidad que se
presenta por las diferentes patologias y de los numerosos
tratamientos que se realizan los cuales generan
significativos costos. De alli que el presente articulo tiene
como proposito la construccion de modelo tedrico formal

gue explica la praxis de la gerencia en salud de los

Valero, G. (2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su
Praxis. Revista Disertaciones 1(1), 77-101.
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hospitales en Venezuela el cual representa un aporte al

conocimiento de la gerencia en el sector salud.

La gestion en salud del estado venezolano en los afios  pjanteamiento teérico
ha ocurrido cambios significativos en el sector salud de
una época de grandes inversiones cuando la renta
petrolera le proporcionaba al pais grandes entradas en
divisas a una época de recesion ed4conomica el gasto
publico y la devaluacion de la moneda contribuyendo al
gran deterioro econdmico que se refleja en la prestacion
de un servicio publico. Con lo referido el escenario de las
instituciones publicas de salud se encuentran los
hospitales y los CPT los cuales hoy dia se encuentran en
una crisis burocratica situado a espaldas de los
problemas sociales, con una falta de liderazgo, dificultad
en los servicios y alto déficit en el desempefio de las
funciones gerenciales.

El estado venezolano en los Ultimos afios ha
venido presentando un gran deterioro asociado a
diferentes factores determinantes como son los politicos,
econdmicos, sociales, ambientales y demograficos dentro
de los centros hospitalarios donde los mismos pueden
ser generados por déficit en la gerencia ya que las
competencias no se cumplen a cabalidad deteriorando y
violando los derechos constitucionales de la poblacion.

La gerencia en salud como problema objeto de

estudio parte de la interpretacién de los procesos geren--

Valero, G. (2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su Praxis.
Revista Disertaciones 1(1), 77-101.
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ciales empiricos que abarcan la gerencia hospitalaria

como una de las areas prioritarias reconocidas dentro de
las politicas publicas. Desde la perspectiva de la gerencia
como punto de partida para la delimitacion del tema en
cuestion el cual encierra la exigencia de investigacion
sobre nuevos conocimientos dentro del contexto de la
gerencia en salud, para de esta manera lograr interpretar
como son las competencias gerenciales en la actualidad
dentro de los hospitales venezolanos.

De alli que la gerencia de un centro hospitalario es
la cabeza responsable y parte integral de la direccion, por
lo que exige una organizacion dinamica en continuo
perfeccionamiento, dotada de personal que trabaje con
materiales y equipos para dar respuesta a la necesidad
real, sin embargo en la actualidad en los centros de salud
Venezolanos para que se pueda dar un mejor
cumplimiento a los diferentes programas de salud, se
hace necesario ejecutar una gran inversion en gastos que
respalden los ingresos en dinero de origen
gubernamental, donde todo es planificado, para poder
llevar a cabo el desarrollo y control del presupuesto de
los ingresos y gastos que luego de que sean aprobados
se continle con la gestion para obtener los ingresos y
medir los costos y gastos.

En este mismo sentido, es preciso mencionar que

las instituciones de salud la gestion se lleva a cabo de ma

m Valero, G. (2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su
Praxis. Revista Disertaciones 1(1), 77-101.



nera particular; es decir, de acuerdo con las personas

que se encuentran relacionadas con las politicas
gubernamentales, generalmente cuando se nombra un
gerente en un centro de salud no se parte de una
capacitacion adecuada o experiencia previa, estos traen
como consecuencia carencia de liderazgo y cultura de
cambio, de igual manera acarrea problemas en la gestion
tanto en las relaciones internas como las externas
presentando de esta manera dificultades al momento de
realizar cualquier negociacion o en el manejo financiero
gue le es asignado.

En este orden de ideas cabe mencionar que la
gestién en salud venezolana hoy dia se ve con dificultad
para llevar a cabo la implementacion de propuestas de
desarrollo sustentable, esto se debe a que la misma se
encuentra aislada de los procesos etnos- culturales, ya
que solo estd inmerso al modelo biomédico el cual
privilegia la atenciébn patolégica por encima de la
consideracion del individuo como se biopsicosocial.

En atencidn a lo expuesto, vale la pena mencionar
lo que refiere Flores Maqui (2018), donde hace énfasis a
que la mayoria de los gerentes encargados de la
administracion de los centros de salud son médicos que
adolecen de los fundamentos basicos que los topicos
gerenciales tengan a fin de garantizar una gerencia
eficiente, eficaz q fin de prestarle el servicio 6ptimo de

calidad a los que demandan el servicio.

Valero, G. (2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su Praxis.
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Aunado a lo que refiere el autor, en Venezuela, los

servicios de salud se evidencia la ausencia e integracion
de equipos, falta de capacitacion, trato adecuado,
ausencia de cultura de calidad de servicio. Es por ello
que, al no disponer de una buena planificacion,
administracion del tiempo, costos, tecnologia y todo lo
referido a definir buena gestion hospitalaria.

Asimismo, Maqui Flores (2018), refiere que estas fallas
dentro de la gestién de los hospitales del pais no se les
ha prestado atencién suficiente, donde no se ha
programado un plan de accion correctivo lo que
obviamente incrementa las debilidades del sector salud
con el entorno social y laboral. Ante esta realidad y de
acuerdo con la opinion de otros analistas existen factores
como la ausencia de un sistema gerencial adecuado, la
mala administracion incluyendo la corrupcion, pudiera
incluso ser mas importante, por ello se debe tomar en
consideracion el deterioro con el que viven las
instituciones de salud en Venezuela.

Asimismo, es importante mencionar lo referido por
Bellosa Chacin (2018), quien plantea que la actual
situacion politica en Venezuela obliga a unir esfuerzos
entre los actores de las instituciones dispensadoras de
salud para poder buscar alternativas dirigidas a generar
cabio que deben estar conectadas con las necesidades y
exigencias actuales. Ante esta situacion el estado
venezolano necesita transformar el contexto de salud con
un cambio significativo a la politica social enmarcado en

un proceso de reforma global.

Valero, G.(2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su
Praxis. Revista Disertaciones 1(1), 77-101.
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De todo lo mencionado, no cabe duda que en la

actualidad la gestion hospitalaria en el estado
venezolano, se ha visto afectada en todos sus espacios,
esto aunado a la llegada de la pandemia COVID-19 para
el afio (2020), se evidenciaron centros de salud en
situaciones precarias, aunque se habia decretado por el
gobierno nacional durante el afio 2010 la emergencia en
el sector salud, sin embargo, ninguno de los objetivos de
ese decreto ha sido logrados, por el contrario, las
decisiones acarrearon mayor crisis en todos los centros
hospitalarios, vulnerando el derecho a la salud
contemplado en el articulo 83 y 84 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), donde es
evidente que existe un deterioro para la accesibilidad,
aceptabilidad y calidad de los servicios.

Tomando en consideracion lo antes planteado, hoy
dia las instituciones de salud se encuentran en una
oscuridad con opacidad para el acceso de la informacion
publica, los boletines epidemioldgicos estan atrasados a
la realidad existente, recursos presupuestarios
deficientes, déficit de recurso humano entre otros. Todo
lo sefialado se contradice con lo que refiere el articulo 51
de la carta magna referente al derecho que tienen los
ciudadanos a realizar peticiones a funcionarios publicos y
recibir respuestas satisfactorias y oportunas.

También debe sefalarse que la crisis hospitalaria

es una de las vertientes del complejo problema salud

Valero, G. (2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su Praxis.
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publica, ya que en diferentes oportunidades los jefes de
gobierno han manifestado la inversion y el impulso de la
produccién nacional para reforzar los diferentes centros
hospitalarios del pais, sin embargo, la crisis se ha venido
agudizando ya que no existen recursos para atender la
demanda poblacional que diariamente acuden para ser
atendidos por alguna dolencia que los aqueja.

Por su parte las organizaciones no gubernamental
ONG (2020), reportaron fallas en la mayoria de los
centros hospitalarios del pais, de la misma manera la
fuga de talento humano que es otra de las variables
importantes dentro del funcionamiento hospitalario la cual
se evidencio su incidencia de manera negativa
incrementando la crisis en los hospitales venezolanos.

De igual manera se suman otros problemas como
la reduccién de ingresos por la baja petrolera, recursos
perdidos en centros hospitalarios inconclusos compra de
equipos incompletos, sueldos deficientes para el personal
de salud.

Con respecto a lo antes mencionado, la gerencia
en el estado Barinas se encuentra sumergida en un
ambiente de perturbaciones socioeconémicas y culturales
aleatorias que suceden de forma existencial en un
contexto hundido en la complejidad e irresolucién, donde
son concebida con disimiles apariencias que claman por
resignificar su gestion hacia la optimizacion de sus

procesos.

Valero, G. (2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su
Praxis. Revista Disertaciones 1(1), 77-101.
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Estos acontecimientos u ocurrencias conducen a

la deliberacion sobre sus practicas periddicas, inventivos
y pericias afanosas en el campo gerencial desde la
comprension otorgada por los gerentes que viven esas
experiencias. Estas parvedades transitorias han
introducido al ser humano al espacio de nuevas tacticas
con la finalidad de se puedan adoptar al cambio e
inventar una nueva gerencia que prepare escenarios
razonables.

De alli, que la gerencia segun la opinion de Koontz
(2010) es un proceso en el que se establecen acciones
de coordinacion, direccién, técnicas y humanos con base
a las demandas sociales contemporaneas para lograr un
desarrollo sostenible. En este sentido la gerencia del
hospital Dr. Luis Razetti del estado Barinas no difiere de
los demas hospitales del pais ya que se constituye en un
proceso desarrollado con afectaciones en los desafios
gue acontecen y enlazan los enfoques de la direccion
meédica, con una condicidn holista que proviene de
dilucidar y manifestar el contrariado de los desafios
procedentes de las problematicas hospitalarias, que
desde un enfoque transcomplejo segun lo refiere la
Universidad Bicentenario de Aragua(2006), propone los
compendios gnoseoldgicos de la transdisciplinariedad y

complejidad conformando una emergente representacion

Valero, G. (2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su Praxis.
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investigativa paradigmatica que representacion
investigativa paradigmatica que beneficie la recepcion de
una perspectiva asequible, maleable, multivariable
integral e incompleta en perdurable codificacion
construible, donde lo cualitativo, cuantitativo y dialectico
conforman una matriz epistémica multidimensional
sinergia relacional.

En este mismo sentido estructuralmente, las
organizaciones de salud Barinesas desarrollan multiples
desafios sobre un entretejido de viejos problemas, que de
acuerdo con Camacho (2020) deriva una crisis de salud
donde existe un escenario donado por una infraestructura
sanitaria en condiciones deplorables y operativamente
colapsada debido a la recarga inmensa que demanda
confrontada a una oferta restringida al déficit
presupuestario y los escases de recursos materiales,

equipos y humanos.

La gestién debe ser un instrumento para enfrentar Gestién hospitalaria
la problemética de los hospitales, sin embargo, para
poder alcanzar el éxito debe cumplirse las condiciones
fundamentales, la primera que el modelo de gestion
dentro de los hospitales debe ser despojado de cualquier
consideracion no técnica que impida su desarrollo. En el
marco de las observaciones anteriores, los hospitales
venezolanos tienen como mision garantizar el derecho a

la salud a través de la salud integral, oportuna, humanista

m Valero, G.(2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su
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y de calidad a los usuarios, sin embargo, las

Organizaciones No Gubernamentales (ONG 2020),
seflalaron que en Venezuela actualmente cuenta con
5089 establecimientos de salud publicas de los cuales
4793 son consultorios Populares, 296 son hospitales,
donde 4605 corresponden al Ministerio del poder popular
para la salud, 79 al instituto venezolano del seguro social
IVSS, 56 al Ministerio de la defensa, y 21 entre otros.

De alli que los pacientes para poder ser atendidos
en los diferentes centros de salud del pais deben llevar
todos los insumos, ademas cabe mencionar que las
infraestructuras no rednen las condiciones para brindar
una atenciéon de calidad donde se les garantice los
derechos a los pacientes, ya que solo en el hospital Dr.
Luis Razetti en un promedio mensual son atendidos tres
mil pacientes y solo cuenta con 74 empleados en todos
los servicios de atencion directa.

Todo lo anteriormente planteado se contradice segun la
postura de Malagén (2008:17), donde refiere “que los
hospitales mas preferidos y présperos son aquellos
donde el paciente esta primero permanentemente por
conviccion, calidad, estructura y normalidad”. Ante lo
seflalado por el autor el lider o gestor del centro
hospitalario debe buscar que su institucion atienda de
manera oportuna a los pacientes sin restricciones de
categoria, ya que esta es su responsabilidad y para

afrontarla debe cumplir funciones y actividades en areas

Valero, G. (2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su Praxis.
Revista Disertaciones 1(1), 77-101.



erteyoi S@

Diserta

Vol. 01. N° 01. Edicion enero —junio 2024

dirigidas al exterior del hospital a través de sus relaciones
con altas personalidades y por supuesto con la
comunidad, por otra parte, hacia lo interior debe
mantener una buena relacion con todos los trabajadores,
asi como con los pacientes y sus familiares para brindar
asistencia médica, docencia e investigacion, apoyo
administrativo, econémico y financiero.

De igual forma el gerente de un centro hospitalario
como representante legal de la entidad, es el responsable
de la gestion presente y del desarrollo futuro de la
institucién, de ahi, sus funciones de planificador,
organizador, innovador y lider tanto en el hospital como
en la comunidad de pacientes y familiares. En lo
referente al gerente planificador y programador debe
proponer politicas y presentar propuestas completas y
sustentadas de necesidades, asi como de las soluciones
que impliquen cambios e innovaciones tecnologicas y
administrativas para de esta manera ofrecer respuestas
satisfactorias a las demandas y necesidades de salud de
la poblacion, sustentadas por una razén que reconozca
actuar de manera oportuna valiéndose de recursos
adecuados, perfeccionando su uso y evaluando las
limitaciones temporales que atribuye su naturaleza
moviendo las instrucciones administrativas acordes con
las exigencias de los programas y destituyendo las trabas
burocraticas, donde se tome en consideracion el factor

humano como poblacién objeto de las politicas publicas.
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Para Sallenave, J. (2010) refiere que “Hay otro mal

. . . Conviccion del gerente
que he visto sobre la tierra, como si fuera efecto de un

error del Soberano: Los incapaces ocupan los mas altos en centros hospitalarios
cargos y los que valen se quedan en lugares inferiores”
(Eclesiastés 10, 5-6). El gerente, es aquel funcionario que
dirige y es responsable de la buena marcha de una
organizacion, por disposicion de la autoridad competente,
a quien se le encarga la responsabilidad de planificar,
cuidar, controlar, supervisar todos los recursos de la

organizacion que estan bajo su responsabilidad.

El gerente del hospital debe estar dispuesto a  Actividades de la gerencia
revisar sus funciones, asi como propiciar y efectuar en salud con la comunidad
cambios relevantes, convenientes y necesarios, ya que  hospitalaria
dentro de la organizacion el gerente hospitalario requiere
de asesores competentes que contribuyan en generar
efectos estimulantes en los funcionarios, incrementando
el sentido corporativo y el sentido de pertenencia con la
finalidad de dar cumplimiento a los objetivos que se
planteen en la organizacion.

De igual manera, cabe destacar que en las
instituciones de salud venezolanas hacen falta gerentes
gue no eviten los conflictos por el contrario se requieren
gerentes que enfrenten y busquen soluciones con
conviccion, por lo tanto, el mismo debe buscar la
diferencia entre el personal que genere problemas de

quienes los toman para buscarles solucién de manera efi-
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eficaz y efectiva. Ademas, se plantea la necesidad de

que los gerentes en salud apliqguen buenas practicas de
gerencia y gestion de la misma manera desvincularse de
la clase politica tradicional, utilizacion de mejorar los
indicadores de gestion que permitan a los centros de
salud ser mas eficientes y efectivos, donde se conciba el
centro de salud como una empresa diversificando y
mejorando su calidad, optimizacion del uso racional de
los recursos integrar la gestion de convenios publicos con
la finalidad de mejorar la atencion a los usuarios.

El gerente segun lo sefala Blanco, J., y Maya, J.
(2005). Debe proponer que exista un clima organizacional
adecuado, esto por cuanto se sabe que, si el ambiente
donde se desenvuelven o se desarrollan todas las
actividades, repercute de manera directa y se ve reflejada
en sus productos y servicios. Esto sin duda juega un
papel importante en la accion de un gerente correcto,
manejo y aplicacion de la parte financiera que permita
conocer la medicibn e impacto de cada una de las
decisiones tomadas por lo tanto dicha informacion
permite al gerente tomar decisiones acertadas.

Ante lo mencionado, el gerente de un centro
hospitalario en Venezuela debe coordinar y ejecutar
politicas de salud donde se le dé el cumplimiento a los
objetivos propuestos, asi como a las demandas de los
servicios, ya que esto permite que se genere confianza

con los lideres de la comunidad.
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Ante lo expuesto, para que exista un enlace del

centro de salud hospitalario con el area de influencia le
corresponde al gerente hospitalario precisar vinculos y
lograr que la comunidad visualice el centro de salud
hospitalario como una organizacion activa asi mismo la
sienta como parte del patrimonio de la comunidad donde
el gerente hace las veces de coordinador por cuanto es el
encargado de comunicar en términos claros las
realidades que se plasman en corto tiempo en hechos,

obras que propicien beneficios a la poblacion en general.

Segun Llewelyn-Davies (1969), la mision del centro de .
Hospital como

salud es prestar a la poblacion la atencibn medica de -
centro de formacion
calidad que el pais pueda ofrecer. De alli que la funcién
principal del hospital como centro de salud es cumplir dos
objetivos importantes los cuales deben ser como centro
de formacion de todos los trabajadores de salud médicos,
enfermeras y técnicos y ofrecer una buena educacién
para la salud al publico y como institucion de
investigacion y clinica.
Es por ello que en todos los centros de salud
hospitalaria debe existir el mejoramiento continuo a
través de la actualizacion de conocimientos en el uso de
las tecnologias cientificas ante los permanentes cambios
que surgen cada dia. Es por ello que la gerencia del
hospital a través de su director o gerente en salud debe

promover, innovar continuamente los programas de capa-
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citacion en todas las areas meédicas, de enfermeria y

administrativas entre otras con la finalidad de que se
formen grupos de trabajo eficientes responsables,
ademas se le permita al trabajador surgir con
reconocimiento a sus calidades y mentes.

Hoy dia, los hospitales venezolanos mantienen
convenios con diferentes universidades del pais donde
los mismos sirven de aulas universitarias para la
formacion de su personal, sin embargo, existen
limitaciones debido a la situacion en la que se encuentran
con déficit en sus estructuras, dotaciébn de materiales y
equipos para poder cumplir a cabalidad con los
procedimientos trayendo como consecuencia que el
personal se sienta desmotivado. De alli, que corresponde
al gerente hospitalario incentivar e innovar en la
formacién e investigacion con la finalidad de alcanzar un
beneficio para los pacientes, ademas que se puedan
divulgar los resultados positivos a otros centros de salud
mediante la presentacibn de congresos y actividades
donde el personal se involucre en la actualizacion e

innovacion de nuevas técnicas y procedimientos.

Segun Machado M; (2000), los profesionales que actian Actividades del gerente
en el sistema de salud venezolano son responsables de
la eficiencia del mismo, es decir deben tener capacidad
de intervencion, de igual modo estos profesionales
llamados gerentes o directores que administran los
centros de salud requieren de conocimiento sobre
contenidos del area de gestion, es por ello que en las

hospitalario

92 Valero, G.(2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su
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actividades de gerente hospitalario debe estar centrado
en el conocimiento y capacitacion de gerente. En este
sentido el sector administrativo del hospital tiene como
regla o norma un nombramiento de cargos gerenciales
con la indicacion de un seg0 politico que esté relacionado
con las corrientes del pensamiento que estan en la
direccidon. Esto significa que no todos los profesionales
seleccionados para llevar a cabo las funciones
gerenciales poseen competencias para asumir el cargo,
es asi como la imagen del hospital depende de la
eficiencia y la excelencia de los servicios ofrecido a la
sociedad. Estos cargos dependen de las personas con
competencias habilidades y actitudes para transformar la
organizacion.

Es asi como el gerente por su grandes y complejas
responsabilidades resalta el trabajo mas importante como
es el de tomar decisiones claras y efectivas dentro de la
organizacion, las cuales dentro de sus funciones deben
ser controladas para darles cumplimiento y analizar sus
resultados para de esta manera poder dedicar especial
atencion a las diferentes areas que pudieran presentar
algun problema en la actualidad o previsible en el futuro.

Asi mismo, Estévez, Alejandro M. (2005), el
gerente debe ser consiente que siendo la maxima
autoridad y que para mejorar la calidad de atencién del
centro hospitalario que dirige, debe propiciar el
incremento de la eficiencia y la eficacia. De igual modo,
no debe permitir dentro de la organizacion ilicitos de
ninguna naturaleza. Un buen gerente analiza la situacion,

toma decisiones, imparte orden y se dedica a supervisatr,
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controlar el cumplimiento de la mision que tiene dentro de

la organizacion.

En este mismo sentido, para que la organizacion
pueda avanzar en términos de resultados concretos, el
gerente debe mantener una buena coherencia entre la
practica y la actividad gerencial, ya que los recursos
econdmicos suelen ser escasos, la infraestructura
deficiente, la accesibilidad a los diferentes servicios es
limitada, sin embargo, el talento humano el cual esta
comprometido con la salud del pueblo, se identifica y
confia en las acciones y luce optimista frente al futuro
esto se denomina mantener una gerencia creativa frente
a la crisis real que se vive.

Ahora bien, llevar a cabo una préactica gerencial
implica que el gerente decida motivarse a los cambios
que requiere el sector salud y su organizacion donde
debe romper viejos esquemas, promover la integracion
institucional, eliminar practicas administrativas incorrectos
y favorecer la incorporacién de nuevos elementos que
respondan de manera eficiente a las condiciones del
entorno institucional.

Como lider debe representar con éxito la autoridad
natural en la institucibon ademas debe tener un habil
manejo de las relaciones publicas para que de esta
manera pueda resolver de forma efectiva los problemas

gue suelen presentarse, asi mismo, debe relacionarse y
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tratar personalmente las coordinaciones intra y extra

hospitalarias.

Para Robines (1987), la toma de decisiones se El gerente en la toma de
debe seleccionar diferentes alternativas siguiendo decisiones
procesos comunes donde las misma puedan ser
descritas a través de los diferentes pasos que puedan ser
aplicados en cualquier circunstancia en las que las
decisiones puedan ser simples o complejas. Asimismo,
Moody, Paul E. (1983), describe la toma de decisiones
como un circuito cerrado que se inicia con la toma de
conciencia sobre un problema seguido de su
reconocimiento del mismo y de su definicién. De alli, que
el gerente debe ubicarse en la existencia del problema y
buscar soluciones mediante la aplicacion de un buen
analisis buscando posibles alternativas y sus
consecuencias.

El gerente para obtener buenos resultados y lograr
alcanzar las metas mediante los objetivos y propuestas
debe seguir ciertos lineamientos que a juicio de Malagon
(2008), debe involucrarse con todas las personas
relevantes en el problema y crear estrategias sobre
causas Yy soluciones. Buscar asesoria de aspectos
relevantes en personas con dominio del tema, tomar
decisiones con base a lo que conoce y no por sus
temores, debe mantener la honestidad consigo mismo,

con la organizacion y con todo el personal a su cargo.
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En la toma de decisiones siempre existe el riesgo.
Una persona que no quiere correr riesgo nunca tendra
éxito como gerente. La diferencia entre buenos y malos
gerentes estd en tener el valor de aceptar la
responsabilidad de una decisidn, sea ésta buena o mala.
En este mismo sentido, Castro Martin P (2014), La toma
de decisiones establece un talante fundamental en la alta
gerencia, los gerentes deben tener la aptitud y la
responsabilidad para tomar decisiones asertivas. Los
gerentes toman (grandes decisiones para las
organizaciones, el correcto y acertado analisis de las
decisiones se hace importante en el buen uso de la
informacion disponible. Por qué es tan importante la toma
de decisiones en las organizaciones; Decidir implica
adoptar una posicibn, es una responsabilidad
fundamental de la organizacion. La eleccion de un
camino a seguir, que requiere informacion acerca de la
organizaciéon (ambiente interno), y ambiente externo. Es
de vital importancia para la gerencia ya que es parte
fundamental del proceso de planeacién y contribuye a
mantener la armonia y coherencia de la organizacion, y
por ende su eficiencia.

En este mismo sentido, Herbert Simén (1979),
plantea que las decisiones se toman con un criterio de
racionalidad limitada, ya que como sefala el sistema es
incapaz de proporcionar informacion completa o ni

siguiera adecuada y, también, por la poca inteligencia del
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actor para el manejo de la informacién disponible. Asi,

mientras mas grande sea la organizacion, mayor seré el
namero de dimensiones que tendrd que abordar para
tomar una decision trascendente.
Con el proposito de sustentar los criterios que Metodologia
caracterizan este tema se ha recurrido a diferentes
fuentes de informacion secundaria; ademas, se ha
efectuado un minucioso analisis bibliogréfico en revistas y
boletines relacionados. De la misma manera se otorga un
proceder metodoldgico dirigido por una integracion
metddica con la finalidad de explicar, comprender y
transformar la importancia del fendmeno-problema como
intencionalidad cientifica. Que en opinidbn de Villegas
(2010) es el camino donde se integran la praxis reflexiva
del sujeto y las reflexiones conceptuales para otorgarles
sentido a la realidad comprenderla y asi aportar
alternativas de transformarla. Es por ello que el presente
articulo tiene como objetivo describir una vision
actualizada de la gerencia en salud hospitalaria desde
una mirada interpretativa de su praxis. Asimismo, se
utilizé una praxis para indagar de forma integrativa y en
sinergia relacional con profundidad critica reflexiva
relacionada a la gestion en salud de Venezuela.
De los juicios emitidos en cuanto a la gerencia en salud Resultados
desde una mirada interpretativa de su praxis se pudo

describir que existen diferencias en cuanto a las
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caracteristicas institucionales dadas por déficit en las
infraestructuras, déficit de materiales y equipos, déficit de
recurso humano, salarios deficientes a los trabajadores
fuga de talentos entre otros los cuales se caracterizan
causales de la situacion o crisis hospitalarias, de igual
manera se muestra al gerente como responsable de la
situacion gerencias hospitalaria. en este sentido cabe
mencionar que uno de los desafios que debe enfrentar el
gerente de salud en Venezuela en cada uno de los
centros hospitalarios se describe en generar el descenso
de las corrupciones en salud y mejorar la calidad de
atencion.

Para poder brindar una mejora a estos retos se Conclusiones
hace preciso resolver el problema de fragmentacion del
financiamiento y prestacion de servicios. De igual modo,
se hace necesario establecer mecanismos para lograr
concretar con anterioridad la asignacion de recursos los
cuales deben basarse en razonamientos segun las
necesidades de salud y costos efectividad de las
interposiciones y no en entornos politicos.

De la misma manera se deben establecer
estrategias para solventar el déficit de personal médico y
de enfermeria en el pais mediante la contratacion y
mejorando los ingresos salariales de cada profesional
ajustado a la realidad existente en el pais.

Desde una postura reflexiva critica expuesta hasta el
momento donde se aborda la complejidad de una crisis
en la gestion del sector salud interpretada desde la
gerencia en salud de los hospitales venezolanos
concluye que se requieren de criterios normativos para
responder las necesidades de salud de la poblacién, en

m Valero, G. (2023). Gerencia En Salud Hospitalaria Desde Una Mirada Interpretativa De Su
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este sentido es indispensable considerar que las
instancias rectoras adquieran responsabilidad con
compromiso y eficacia por los niveles de gestién y que se
conduzca la organizacién y gestion de los recursos en
base a las necesidades de la poblacién estableciendo
prioridades a los problemas de salud y la focalizacion de
los recursos para lograr alcanzar los resultados
establecidos por el rector financiador, asimismo realizar
monitoreo de los indicadores y aprobar recursos para
todos los hospitales. De la misma manera cabe
mencionar que en la gestion de salud en el ambito
venezolano no se deben improvisar con respecto a la
asignacion de gerentes ya que esto acarrea serias
complicaciones, asi como el retraso en las mudltiples
acciones que se deben ejecutar. Igualmente se debe
implementar otros principios con nuevas iniciativas
colectivas como nuevas oportunidades que transformen o
gue se inculque en los gerentes elegir direcciones desde
donde todas estas oportunidades sean accesibles a
todos los niveles de organizacion social.

Por otra parte, resultaria necesario que los gerentes en
salud deben motivarse en la gerencia circular ya que la
misma seria una gran herramienta para lidiar los aciagos
forjados en el escenario de la salud generando nuevas
estrategias que favorezcan a los centros de salud
mediante una reconversion hospitalaria hacia un modelo
saludable donde se consienta a fundar nuevos

emprendimientos controlando los gastos secundarios.

Belloso Chacin (2018), Salud y alta gerencia: hacia la Referencias
transformaciéon de la gerencia del sector SALUD.
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RESUMEN

En el contexto de un mundo transcomplejo y globalizador, se consolidan dindmicas
sociales que integran la formacién integral, siendo la universidad, ese entorno de
desarrollo constituido en la sinergia transformacional, por cuanto, la gerencia, ha de
disponer nuevos principios, donde la gestién, consolide un sistema institucional
multiexistencial, simbiotico, neuroactivo, sistémico y sentiente. De alli que, la visién
teleoldgica del presente estudio fecunda en generar una reflexividad de gerencia
universitaria sustentada en las teorias de la organizacion inteligente.

Palabras clave: gerencia universitaria, gestion, organizaciones inteligentes.

UNIVERSITY MANAGEMENT SUPPORTED ON THE THEORIES OF
INTELLIGENT ORGANIZATIONS

ABSTRACT

In the context of a trans-complexes and globalizing world, social dynamics that
integrate comprehensive training are being consolidated, with the university being
the environment for development constituted in the transformational synergy, since
management must have new principles, where management consolidates a multi-
existential, symbiotic, neuroactive, systemic and sentient institutional system. Hence,
the teleological vision of the present study is fertile in generating a reflection on
university management based on the theories of the intelligent organization. The text
discusses how in the context of a complex and globalized world, social dynamics
that integrate comprehensive training are being consolidated, with the university
being the environment for development constituted in a transformational synergy. It
states that management must have new principles, where management consolidates
a multi-existential, symbiotic, neuroactive, systemic and sentient institutional system.
The study aims to generate a reflection on university management based on the
theories of the intelligent organization.

Keywords: university management, management, intelligent organizations.
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Introduccion

El estudio de la gerencia universitaria y las
organizaciones inteligentes puede ser abordado desde
diferentes puntos de vista, tomando en consideracion los
posicionamientos de los teo6ricos que han aportado
elementos sustantivos que configuran la trama tedrica
base para la construccion del soporte conceptual

fundamental en esta investigacion.

Modelos gerenciales, innovando la gestion en
Educacién universitaria

Del desarrollo del estado del arte, en relacion con
la gerencia universitaria y la teoria de las organizaciones
inteligentes, se aprecia la necesidad de plantear nuevos
modelos de gestidon que respondan a los requerimientos
gerenciales y de cambios que demanda la situacion
actual de las instituciones de educacion universitaria en
el pais. En tal sentido, Lepeley (2005), plantea que en la
denominada Era del Conocimiento nuestras sociedades
se enfrentan a una serie de desafios sin precedente
histérico y la educacion adquiere alta prioridad en el
desarrollo de los paises, las sociedades y en las
organizaciones. Se puede observar que la estructura de
la universidad en general hoy resulta inadecuada para

generar las respuestas que el contexto le demanda.

H
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Dial6gisis tedricay

complexion epistémica
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Haciendo imperativo reconocer que, en el ambito

de las instituciones de educacion universitaria en general,
las de gestion publica en particular, se han quedado
ancladas a modelos de gestion normativos, y cuyos
ingresos dependen — casi exclusivamente — del aporte
econdmico que reciben del Gobierno Nacional a través
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria

Se observa pues que las caracteristicas de la
nueva organizacion social imponen nuevas demandas y
generan grandes desafios a los sistemas educacionales,
donde histéricamente ha prevalecido la burocracia y el
énfasis en la formalidad y la cantidad por encima de la
calidad de la educacion, le eficiencia en la gestion, donde
se ponga como centro del proceso a la persona.

La idea del modelo de la organizacion como
cerebro deriva en el supuesto de que la gestidon creara
condiciones para que los elementos de la organizacion
sean estos gerentes o colaboradores, bajo circunstancias
de variabilidad seran capaces de cuestionar la
conveniencia de lo que estan haciendo a fin de modificar
sus acciones tomando en cuenta la nueva situacion del
entorno. Esto requiere una capacidad de aprendizaje
organizacional, que es sustancialmente racional en el

sentido que la accién manifiesta inteligencia, porque se
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acomete consciente que es la apropiada. De esta forma,
la organizacién funcionando como un cerebro, promueve
la accidn creativa, innovadora y flexible, generando una
nueva direccion institucional sustentada en una
estrategia, estructura y direccibn organizacional
apropiada para motivar la creatividad y la inventiva de los
actores. Esta perspectiva del cerebro, apoyandose en
patrones o modelos de creciente refinamiento, es
diametralmente opuesto al modelo maquina que funciona

bajo el principio lineal e inflexible de causa- efecto.

Gestion universitaria

Se entiende como gestion al conjunto de
procedimientos y acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo. Por ello en términos
generales, la gestion constituye una serie de tareas que
se realizan para acometer un fin que ha sido planeado
con anterioridad.

En este orden de ideas, Koontz y Weihrich (2013),
expresan que la gestion como objeto de estudio ha sido
abordada por autores como Deming, quien desarrollo
conceptos acerca de que la generacion de productos y
servicios que obtuvieran la satisfaccion del cliente, se
traducia no solo en los esfuerzos de la mano de obra,
sino también en el analisis y mejoramiento de las etapas
de la produccién, como la sistematizacion del ciclo

Deming/Schewhart que reconoce como etapas: planificar
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hacer, verificar y actuar. Para algunos autores que ponen
el énfasis en el ambito organizacional, gestion,
administracion y direccion, son términos utilizados como
sindbnimos. Sin embargo, en el ambito empresarial se
encuentran autores que establecen diferencias entre
ellos. Al respecto Heredia (2002: 25), afirma que, “gestion
es un concepto mas amplio, pues quienes estudian el
avance conceptual de dicho término destaca que gestion
significa accion y efecto de realizar tareas con cuidado,
esfuerzo y eficacia, que conduzcan a una finalidad”. Del
mismo modo, autores como Jordan (1999) y Amat (2000)
concuerdan en que la gestion es dirigir las acciones que
constituyan la puesta en marcha concreta de la politica
general de la empresa, es tomar decisiones orientadas a
alcanzar los objetivos.

En este mismo orden de ideas, Coinciden
Darroman y Velasquez (2011) y Rodriguez, Salvador y
Alfonso (2016), en afirmar que, la gestibn esta
caracterizada por una visibn mas amplia de las
posibilidades reales de una organizacién para resolver
determinada situacion o arribar a un fin especifico. Es por
ello que, puede ser asumida como la disposicién y
organizacién de los recursos de un individuo o grupo para
obtener los resultados esperados.

Todo los antes expuesto en relacidbn con el
concepto de gestion muestra de manera reveladora que

esta no consiste Unicamente en plantear los objetivos
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adecuados y sus mecanismos de logros, toda vez que
ello no consiste solo en el cumplimiento de dichos
objetivos, sino que ademas su materializacion debe
lograrse en los tiempos previstos y con el uso eficiente de
los recursos que poseen. En este contexto, el estudio de
la evolucion de la gestién permite observar que procesos
como planificacién, organizacién, ejecucion y control que
se ejecutan para obtener resultados superiores, no son
solo funciones para organizaciones con fines de lucro, las
cuales tienen entre sus propdsitos maximizar los
ingresos; sino que como sostienen Gonzélez (1996);
Alvarez (2002); Gonzélez (2002); Vecino (2002) vy
Horrouitiner (2006), son aplicables y se constituyen en
una necesidad en todas las organizaciones incluyendo
las universitarias, las cuales estdn encargadas de
preservar, desarrollar y promover la cultura de la
sociedad.

Hay una serie de factores que aportan elementos
para la comprension de la gestion en el contexto de las
instituciones de educacion universitaria, para algunos
constituidas como funciones sustantivas: la docencia, la
investigacion y la extension (interaccibn con la
comunidad), las cuales se encuentran estrechamente
relacionadas, por lo tanto es casi imposible hacer
referencia a la docencia sin que se tome en cuenta la
investigacion y la extension, las mismas constituyen el

punto de partida de la accidon universitaria.
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Al respecto, Cejas y Alfonso (2012), expresan que
la gestion universitaria estd compuesta por un conjunto
de factores (recursos, procesos Yy resultados) que deben
estar al servicio y contribuir positivamente al desarrollo de
la formacion, la investigacion, la extension y los recursos
humanos.

Le6on  (2013), menciona  otros  recursos
relacionados con las funciones sustantivas de las
Instituciones de Educacion Universitaria, al sefialar que la
gestion en las universidades tiene como objetivo operar y
desarrolla eficientemente la docencia, la investigacion y
la extension, asi como los recursos financieros, humanos,
materiales y de informacién vinculados con las mismas, a
fin de lograr los resultados definidos como relevantes
para la institucion y la sociedad mediante el cumplimiento
del marco regulatorio vigente.

En este sentido, la gestion universitaria constituye
el eje del accionar de las instituciones de educacion
universitaria; es por ello, que cada universidad encuentra
dentro de su contexto geogréfico y situacional lo esencial
para concretar sus objetivos en acciones, pero no existe
una formula general, asi lo manifiestan Cejas y Alfonso
(ob. cit.), la gestion no es una tecnologia neutra ni una
tarea de ingenieria, es una labor de construccion,
preservacion y proyeccion en el tiempo de los elementos
gue convierten a la organizacion en una institucién que

involucra a diversos actores y que encuentra su razon de
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ser en los fines a los que sirve y en los resultados que

alcanza. La gestion universitaria segun Aguilera (2006),
tiene gran importancia, como concepto sistematizador e
integrador de la universidad respecto de su entorno; es
asi que las instituciones de educacidén universitaria en
cada pais y regibn han generado sus propias
conceptualizaciones ajustadas al medio.
Consecuentemente, Véliz (2017: 10), asume que:

Es un proceso global, complejo, integrador y
generador que requiere de la conjuncion de principios,
modelos, procedimientos, estrategias, mecanismos Yy
estilos gerenciales, con supuestos pedagdgicos,
epistemoldgicos e ideoldgicos que tiene como finalidad
garantizar un crecimiento, fortalecimiento y desarrollo
sostenible de la organizaciébn para cumplir con los
objetivos prefijados en los marcos normativos Yy
regulatorios del Estado vinculado a “liderar” procesos con
prevencion, transformacion e innovacién en contextos de
constantes cambios, que apuntan a una toma de
decisiones participativa, agil y pertinente, para mejorar
las funciones universitarias de ensefianza, investigacion y
extension.

Esta ultima definicibn abarca aspectos esenciales
de la gestibn universitaria  actual, sometida
constantemente a los cambios y necesidades de la

sociedad del presente siglo; sin embargo, se omite el
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aspecto relacionado con la calidad; el cual, en la

actualidad, reviste particular relevancia en la educacién
universitaria.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente,
Murillo (2019), comenta que la gestion ha sido estudiada
ampliamente y su definicion tiene su origen en el ambito
empresarial, su evolucién permitié que ésta se traslade a
otros sectores como las universidades, desarrollando el
término gestion universitaria para darle tratamiento a
todas las funciones y procesos académicos [/
administrativos, que estas organizaciones realizan.

Es por ello, que en el contexto de la gestion
universitaria es necesario evaluar el cumplimiento de la
mision y fines institucionales, con un alto sentido de
responsabilidad, que esta intimamente relacionado con
los intereses de la sociedad, por el impacto de estas
organizaciones en la trasferencia del conocimiento,
produccion y divulgacion de investigaciones, generacion
de tecnologia, costumbres y raices culturales. De alli que
gestionar con calidad, es entonces el reto de las
universidades, las cuales en la actualidad deberia ser
sometidas a procesos de evaluacion que permitan la
revision de los niveles de calidad logrados por las
universidades y la pertinencia de los procesos y
programas que en ellas se desarrollan, en el marco del

ciclo de su practica cotidiana.
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.Es relevante destacar que en el contexto

latinoamericano se evidencia la importancia de fortalecer
los resultados de la educacion superior (Educacion
Universitaria en Venezuela) como via para construir una
sociedad mas equitativa, profundizando en la innovacion
a partir de la gestidon del conocimiento. De acuerdo con
Weise (2010: 49), en paises de América Latina:

Se marca un alto a las politicas neoliberales a nivel del
Estado y también a nivel de la Educacion Superior. Este
proceso de decadencia de las politicas neoliberales
seflala una etapa de reconfiguracién de las relaciones
Universidad-Estado, y agudiza la necesidad de cambio
de las universidades publicas, aunque sin un horizonte
muy definido.

Esta realidad se evidencia, segun la Agencia
Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica “Andes”
(2015: 10), en los planteamientos de su periodismo
investigativo, cuyo resultado apunta a sefalar lo
siguiente: "la educacion superior como el desarrollo
cientifico ha sido una preocupacion central para el
Gobierno" y "solo la difusién de conocimiento garantiza la
equidad entre las sociedades. Vamos a construir un
ecosistema social, para el desarrollo del conocimiento y

de la tecnologia”.
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En el caso de las universidades venezolanas,
estas se deben transformar en entes inteligentes,
convertirse asi en un mundo complejo donde los cambios
y Su proyeccion se hagan necesarios en el ambiente
donde se desarrollan para asi poder mantener su
vigencia. La gerencia universitaria requiere movilidad y
una dinamica constante dentro del tiempo y espacio
universal, a objeto de cumplir con la revolucion para las
cuales estan llamadas las instituciones educativas
universitarias, con la busqueda de la eficiencia y de una
imagen de excelencia y productividad.

En virtud de lo anterior, las universidades, deben
modificar sus esquemas gerenciales con la finalidad de
alcanzar calidad, eficiencia, eficacia, pertinencia,
excelencia, equidad y produccién de bienes sociales, que
permitan establecer relaciones entre las asignaciones
presupuestarias y el cumplimiento de las funciones
basicas de las casas de estudios superiores, como
docencia, investigacién, extension y produccion de
acuerdo con lo exigido para la sociedad actual.

La gestion gerencial universitaria debe insertarse
en el nuevo paradigma tecnoecondémico, intentando
sobrevivir 'y revalorizar su mision; debe asimismo
replantearse desde el qué aprender, hasta como
organizar los procesos educativos y gerenciales. A tal
efecto, Albornoz (ob.cit) y Flores (2007: 24), coinciden en

sefalar “la sociedad venezolana de hoy esta amenazada

Acevedo, . (2023). Gerencia universitaria sustentada en las teorias de organizaciones

inteligentes. Revista Disertaciones 1(1), 102-130.



H

Vol. 01. N° 01. Edicion enero —junio 2024 [EMESSETEIES

en su soberania, en su integridad, y legitimidad de sus

instituciones”. Es decir, esta signada por una desigualdad
econdémica y social creciente, por una pobreza material y
cultural en aumento; esta afectada en su dignidad por la
violencia cotidiana e institucional, por la violacién de sus
derechos humanos, por el auge de la corrupcién, todo lo
cual influye negativamente en la vida familiar y en la
estabilidad personal.

En las Ultimas cuatro décadas, debido a que las
sociedades han abierto nuevos espacios, la gerencia
universitaria ha adquirido gran importancia, porque a
través de ella, las instituciones de educacion universitaria
se han adaptado y han respondido a las exigencias de
los nuevos escenarios. En este orden de ideas, para
Giddens (2003), hay un ambiente de velocidad constante
y, el marco de estas consideraciones emerge el hombre
de un contexto revolucionado por la tecnologia, en el que
los ambientes sociales, econdémicos, politicos vy
organizacionales estan llamados a transformarse vy
adaptarse a las exigencias de este nuevo contexto.

En este orden de ideas, Nifio y Pifiero (2016: 104),
apuntan que la gerencia universitaria es un conjunto de
procesos  “‘complejos, diversos que atafe el
mantenimiento y desempefio de las actividades vy
procesos vinculados con sus funciones rectoras,

docencia, investigacion e integracion social, para garan-
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tizarr respuestas a las carencias y expectativas
institucionales y de la sociedad en general”. De alli que, a
continuacion, se planteen dos perspectivas de la
gerencia, la primera relacionada con la autonomia y la
democracia universitaria y la segunda, asociada a la
eidos del liderazgo gerencial en los tiempos
postmodernos.

En este sentido, Jiménez y Jiménez (2016)
seflalan que la gerencia universitaria requiere adquirir y
desarrollar competencias para gestionar los inminentes
cambios organizacionales, capaces de inspirar Ssu
emulacién por el resto de los miembros, recurriendo al
aprendizaje continuo individual y colectivo, con el fin de
formar gestores de cambio.

Es importante reconocer lo que ya es inminente,
las organizaciones se han transformado en centros
inteligentes, convirtiéendose asi en mundos complejos
donde los cambios y su proyeccidén se hacen necesarios
en el ambiente donde se desarrollan para asi sostener su
vigencia. Los cambios, avances y transformaciones de
sus procesos dentro de las instituciones o empresas
publicas y privadas conforman una secuencia de
acciones para la presencia y dinamismo que puedan
tener en el contexto social donde actuan.

En este sentido, Gibson et al, (2001) definen la
organizaciéon como una unidad coordinada de esfuerzos,

constituida de por lo menos dos personas, quienes
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trabajan hacia una meta o metas en comun. De igual

manera, se trata de una entidad que le permite a la
sociedad perseguir logros que no se pueden obtener por
individuos actuando solos.

De esta forma, y siguiendo a Drucker (2003), la
gerencia requiere movilidad y una dinamica constante
dentro del tiempo y espacio universal, a objeto de cumplir
con la revolucion para las cuales estan llamadas las
organizaciones, con la busqueda de la eficiencia y de una
imagen de excelencia y productividad en un contexto de
eticidad.

Para abordar el concepto de gestion universitaria
en relacion con las funciones asociadas a la direccion, se
toma la definicion que adopta Martinez Nogueira (2000)
cuando cita a la CONEAU (1997):

La gestion institucional esta compuesta por
un conjunto de factores (recursos, procesos
y resultados) que deben estar al servicio y
contribuir positivamente al desarrollo de la
docencia, la investigacion y la extension,
para (...) conducir al desarrollo integral de la
institucion 'y no a una asociacion de
unidades académicas aisladas (...) la
gestion institucional debe incluir instancias
organicamente institucionalizadas
responsables de disefiar y organizar en
forma integral los procesos universitarios
(mecanismos y procedimientos para la toma
de decisiones, para la gestion administrativa,
para facilitar el flujo de informacion hacia
adentro y hacia afuera de la institucion, para
la seleccion y contratacion de personal, para
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la marcha de Ila institucion, etc.) y los
mecanismos que aseguren la libertad de
catedra y la autonomia académica de la
institucion. (P. 59)

A partir de lo expresado, se advierte que la gestion
de una institucibn de educacion universitaria implica
mucho mas que ocuparse de cuestiones administrativas
o financieras y relativas a la gestion, o aplicar habilidades
para la toma de decisiones técnicas. La gestion de la
organizacion implica el despliegue de estrategias
orientadas al cumplimiento integral (y no de algun sector
en particular) del proyecto institucional, incluyendo su
plan operativo anual (POA) para posibilitar el desarrollo
institucional y asegurar el cumplimiento del plan de
gobierno universitario, ello con la finalidad de garantizar
la gobernabilidad en la institucion.

Esta mirada de la gestion de una organizacion de
educacion superior no se reduce a la distribucion de
competencias y facultades que disponen la Ley de
Universidades, los Reglamentos y los Estatutos de la
universidad que emanen del Rector, los Vicerrectores, el
Consejo Superior o los consejos directivos, sino que
también alcanza a las decisiones adoptadas como
consecuencia de esas atribuciones.

Los constantes cambios y transformaciones que se
vienen suscitando en la actualidad en los contextos

sociales producto del proceso de globalizacion, de alguna
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manera, han impactado en las estructuras de las

instituciones universitarias, toda vez que han surgido
nuevos paradigmas tecnoldgicos, politicos, educativos,
gerenciales entre otros. Ello ha generado cambios en las
competencias sociales con el propdsito de cumplir con la
mision, vision, objetivos y/o planes estratégicos.

En el contexto de la gestion universitaria es
importante reconocer que, en Venezuela, desde
comienzo del presente siglo, la accion gubernamental
desplegada en este sector universitario constituye un
signo positivo que indica un mayor grado de conciencia
por parte del Estado sobre la importancia que reviste la
educacién universitaria para el desarrollo social, cultural,
econdémico y politico del pais. En efecto, en el marco de
los planes nacionales de desarrollo econémico y social
formulados desde el afio 2001, el tema de la educacion
universitaria ha sido objeto de tratamiento prioritario, lo
que ha permitido reorientar su estructura, concepcién
filosofica y la mision que debe cumplir. A tal efecto,
Gonzalez (2008: 1) expresa:

El desarrollo de un proyecto nacional dirigido
a la inclusion social, la participacion
protagonica del pueblo como médula de la
democracia y el desarrollo de un modelo
productivo enddgeno y centrado en el ser
humano, requiere de una transformacion
ética y del desarrollo de las capacidades
para pensar Yy realizar nuestro futuro,
necesidades que hacen de la educacion en
general y de la educacion universitaria en
particular una de las mas altas prioridades.
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En este sentido, resulta necesario destacar que,

los cambios experimentados por la educacion
universitaria desde comienzo del presente siglo, en su
gran mayoria, han estado en correspondencia con los
lineamientos formulados por la UNESCO (1998), y cuyos
componentes basicos han girado en torno a temas como:
reforzar la misiobn de la educacion universitaria en el
desarrollo sostenible y en el mejoramiento del conjunto
de la sociedad, someter a este sector educativo a las
exigencias ética y del rigor cientifico e intelectual,
promover la igualdad y la equidad de acceso a este nivel,
estimular el saber mediante la investigacién en el ambito
de la ciencia y demas ramas de la humanidad, la calidad
y pertinencia de los estudios superiores, la formacion del

personal docente y de investigacion, entre otras.

Senge (1999:13) planted cinco disciplinas que dan  La gestién universitaria
vida a lo que denominé “organizaciones inteligentes”, las  vista como una
cuales son: 1) pensamiento sistemico, 2) dominio  organizacion inteligente
personal, 3) modelos mentales, 4) vision compartida, y 5)
aprendizaje en equipo. Este autor afirma que: “Aprender
es aumentar la capacidad mediante experiencia ganada
siguiendo una determinada  disciplina, genera
conocimiento que dura, aumenta la capacidad para la
accion eficiente de quien aprende". Es importante
destacar que los conceptos de Senge referidos al

aprendizaje organizacional conllevan a la generacién y
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aplicacion de estrategias que viabilicen el logro de los

objetivos organizacionales.

Por su parte, para Garzon y Fisher (2009: 249), en
el contexto de las organizaciones, cualquiera que sea su
tipo, el aprendizaje organizacional es de gran importancia
y lo conciben como:

La capacidad de las organizaciones de crear,
organizar y procesar informacion desde sus fuentes, para
generar nuevo conocimiento individual, de equipo,
organizacional e interorganizacional, generando una
cultura que lo facilite y permitiendo las condiciones para
desarrollar nuevas capacidades, diseflar nuevos
productos y servicios, incrementar la oferta existente y
mejorar procesos orientados a la perdurabilidad.

Otra conceptualizacion de aprendizaje
organizacional es la aportada por Koontz et. al (2012:
362), para quienes una organizacion que aprende ‘es
aguella capaz de adaptarse a los cambios en el ambiente
externo a partir de la renovacibn constante de su
estructura y sus practicas”. En este contexto, la
organizaciéon que aprende soluciona los problemas de
forma  sistémica, experimenta, busca  nuevos
conocimientos constantemente y es tolerante al fracaso.
Para estos autores, la organizacion que aprende
generalmente se asocia a conceptos como compartir la
vision de la empresa, autoexamen de los supuestos y las

practicas predominantes, consideracion de estructuras de
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organizacion radicalmente nuevas, creacion de equipos

que aprenden y establecimiento de enlaces con las
personas externas a la organizacion para generar nuevas
ideas y perspectivas.

En este hilo conceptual, Senge (Ob.cit) afirma que
las organizaciones inteligentes se caracterizan porque
tienden a la descentralizacion de los procesos y por
consiguiente en su seno se delega la autoridad. En ellas
a los trabajadores se les enseila a identificar los
problemas, analizarlos y buscar las soluciones. En las
organizaciones inteligentes se promueve el trabajo en
equipos y se da muchisima importancia a los procesos de
comunicacién, no se espera que los superiores den las
ordenes para poder actuar, de manera tal que, aunque
existe la jerarquia, se da libertad a sus trabajadores para
que formados en equipos puedan discutir y resolver
situaciones. El trabajo funcional se cambia a un trabajo
sobre la base de proyectos, es decir, que los equipos de
trabajo se organizan alrededor de proyectos y la gerencia
debe confiar en que esos equipos encontraran la forma
de alcanzar los objetivos que se han propuesto.

En este tipo de organizaciones, el trabajador se
convierte de una persona especializada en una tarea, en
un trabajador polivalente, es decir, el empleado es
preparado y capacitado para la realizacion de varias

tareas, lo cual ademas de ampliar sus conocimientos lo
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mantienen motivado hacia su desarrollo profesional y al
reto de asumir nuevas responsabilidades.

Para la creacion de una organizacion inteligente,
se debe tomar en cuenta que es primordial entender que
el recurso humano es el principal elemento dentro de la
misma. Los directivos de las organizaciones deben
asumir que, al tener trabajadores con deseos de
aprender, se generaran equipos motivados al aprendizaje
colectivo, lo que se traduce en organizaciones
inteligentes. Esto justifica que, para la formacion de una
organizacion de este tipo, los primeros comprometidos
deben ser los ejecutivos y directivos que dirigen la
organizacion.

En este sentido, para Senge (1.998), Ila
construccion de una organizacion inteligente, es decir,
una organizacion con auténtica capacidad de aprendizaje
y creatividad, se basa en el desarrollo de cinco disciplinas

y son ellas:

Dominio personal

Se refiere a la disciplina que permite aclarar y
ahondar continuamente nuestra vision personal,
concentrar las energias, desarrollar paciencia, ver la
realidad con objetividad y conectar el aprendizaje

personal al colectivo.
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Modelos mentales

Esta disciplina se refiere a los supuestos
profundamente arraigados, a la manera de pensar de las
personas, a la identificacion de generalizaciones e
imagenes que influyen en nuestro modo de comprender y
actuar, es decir, son nuestros mapas mentales. Es aqui

donde podemos hablar de cultura institucional.

Construccion de unavision compartida

Se refiere a la construccion de una vision de futuro
compartida y estimulante para los miembros de la
organizacion. Es sumar las visiones individuales a una

sola vision institucional y compartida.

Aprendizaje en equipo
La unidad fundamental de aprendizaje en las
organizaciones modernas no es solo la persona sino el

equipo, y el aprendizaje de éste se inicia con el dialogo.

Pensamiento sistémico

El pensamiento sistémico ofrece un lenguaje que
comienza por la reestructuracion de nuestro propio
pensamiento, para que, a través del dominio personal, el
analisis de los modelos mentales, la construccion de una
vision compartida y el aprendizaje en equipo, se

constituya una verdadera organizacion de aprendizaje.
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En este aspecto, se debe poseer una vision global

y total de la interrelacion de las partes. El interés se
centra en integrar mecanismos Yy talentos individuales en
una unidad productiva institucional. Una vez potenciadas
estas disciplinas, la organizacion se encuentra en
condiciones de emprender el aprendizaje individual y
colectivo y de administrar el conocimiento, en funcién de
las estrategias del negocio. Pero no se puede obviar, la
necesidad de “compromiso” que se debe crear entre cada
persona de la organizacion con el deseo de cambio y de
aprendizaje.

El proceso gerencial dentro de los recintos
universitarios no ha de ser un circuito hermético de
direccién, que sucumbe en un proceso unidireccional
cargado de informacién técnica que, en ocasiones, se
vuelve tacita e inexorable; por el contrario, debe ser un
sistema interactivo, empirico, compartido, significativo y
complementario, el cual derive de la realidad situacional
del entorno, para que mediante la aprehensiéon de
necesidades e intereses, se dinamice la productividad
desde su concepcidn pragmatica, consolidando un
aprendizaje organizacional sustantivo.

Por lo cual, el gerente ha de dirigir su accion
reconstitutiva en beneficio de la noesis cognitiva, relacion
humana, dialogicidad, neuroactividad y calidad de

apresto, es una especie de accionar voluntades, cuya

Reflexividad concluyente:
hacia una gerencia
sistémica universitaria
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eclosion reticular del ser, contexto, experiencia,

determina el nodo que imbrica la habilidad de actuar en
principio del todo organizacional, aspectos que genera
conjeturas fenoménicas de realidades concretas,
concebidas en debilidades para convertirlas en
fortalezas, solo a través de un bucle entre el pensar,
hacer, razon y extrapolacion, donde la conciencia tanto
de las limitaciones como de los alcances, se instituye un
sentiente con competencias metacognitivas, capaz de
regular, controlar y dominar su sistema de pensamiento a
voluntad de pertinencia, atendiendo a lo que quiere 0 no
hacer, su almacenamiento y utilidad.

Paymal (2008), en torno a la gerencia sistémica,
alude al hecho crucial de no dirigir, sino transitar en
conjunto hacia las metas colectivas, articulando a todo el
personal, dentro de una visién de conjunto. Creando un
contexto axiolégico, valorado por cada actuante. Con ello,
se busca una integracibn de sus principios con la
educaciéon universitaria, para orientar el hacer hacia una
productividad constituida en el ser consciente, en cuanto
a la importancia del orden que tiene que ver con la
vinculacion en su contexto. Asimismo, es importante
reconocer el lugar que a cada quien le corresponde y sus
respectivas funciones en la perspectiva sistémica

organizacional.
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Desde esta realidad, el gerente ha de renunciar a las

ataduras directivas, curriculares o normas académicas
que reducen el hacer productivo al cumplimiento
administrativo como dominio intelectual, por una
alternativa transcompleja, que atienda a la organizacion
como ese entramado inteligente que se restaura en su
vitalidad consciente, cuya accion integrativa busque
emancipar al individuo mediante sus procesos de accion,
relacion y comunicacion. Desarrollando en él, las
competencias introspectivas para que genere su propio
método de hacer, logrando un avatar reconstructivo,
conocedor de sus potencialidades, independiente de los
medios que emplee, pero interactuante a su realidad
empirica, voluntad formativa e interés laboral.

Con ello se pretende consolidar una simbiosis de
coexistencia entre cada dimension gerencial, que integre
al sujeto pensante en toda su integralidad metacognitiva,
laboral y organizacional. Emprendiendo asi, una forma
alterna de concebir la gerencia universitaria, como

sistema consensuado, dialdgico e interactivo.

Sistema introspectivo en la préactica gerencial
universitaria

El gerente debe valorar en todo momento las
acciones que realice para la potencializacion del dominio
funcional y aprendizaje organizacional, por lo cual
debe

Acevedo, I. (2023). Gerencia universitaria sustentada en las teorias de organizaciones 125
inteligentes. Revista Disertaciones 1(1), 102-130.



iexteroi

Vol. 01. N° 01. Edicién enero — junio 2024

ser consciente de su realidad, logros y desaciertos, para
asi, generar procesos reflexivos donde cuestione, se
autocuestione en funcion de los objetivos instruccionales
planteados y las metas logradas, con la intencién de
consolidar sistemas humanistas sistémicos, no punitivos,
sino valorativos de su accionar.

Desde esta nocion reflexiva, “podra ponerse en
descubierto en, para y por si mismo” (Crespo, 2016: 81),
conjeturando una capacidad de apresto, que logre
aperturas conscientes de su estructura de pensamiento,
consolidando una inmersion mental sobre sus criterios;
todo ello con la finalidad de atender a la dinamica
circunstancial que emerge en cada situacion
intersubjetiva, comunicacional, emocional y
administrativa.

Razén por la cual, el gerente como sujeto
cognoscente debe romper aquellas ataduras prejuiciosas
gue sesgan su percepcion de la realidad, con la intencion
de obtener de su contexto, toda esa riqueza empirica
circunscrita en las relaciones situacionales, que
determinan el fendmeno organizacional. Es asi, que debe
ser capaz de observar mas alla de lo evidente,
desentrafiar la realidad para reconstruirla desde la
multiexistencialidad de situaciones, para asi, lograr una
aproximacion sustancial del fenomeno manifestado.

De esta manera, Crespo (ob. cit.), describe que “el

gerente no debe emplear métodos y procesos autorrefle-
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Xivos estandarizados, que atomice su realidad vy
valoracion funcional” (p. 63), por el contrario, debe asumir
sistemas abiertos, humanizar los procesos gerenciales, a
fin de garantizar una introspeccion consciente de su ser,
mediado por su hacer, consolidando una gestion
estratégica que parta de su vigencia contextual, funcional
y productiva.

En este sentido, se concatena un bucle simbdlico
entre el ser y hacer gerencial que, mediados por las
interacciones sociocontextuales, laborales y personales,
consolidan un sistema interactuante, dialogizante de
convergencia cognitiva, donde las acciones gerenciales,
tendran incidencia local, con gran sentido de identidad,
logrando aprehender a sus miembros constituidos desde
“‘un modelo abierto, flexible y consciente de reflexiéon
critica, que le permita autocuestionarse desde una visién
axiovalorativa, para reorientar la praxis directiva” (Torres,
2002: 34).

Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica
(Andes). (15 de enero, 2015). "Ecuador ya cambi¢”, destaca
presidente Rafael Correa en conmemoracion de 8 afios de
gobierno. Andes. Recuperado de

http://www.andes.info.ec/es/noticias/ecuador-ya-cambio-

destaca-presidente-rafael-correa-conmemoracion-8-anos-

gobierno.html
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Normas establecidas para la publicacidn
en la Revista “Disertaciones”

La revista Disertaciones cientificas, humanisticas y tecnoldgicas,
presentada por el Instituto Universitario de Tecnologia para la Informatica,
IUTEPI, ha sido creada con el propdsito de contribuir a la difusion de
produccién intelectual del dmbito social, de la tecnologia y la informatica
abierta a todos los docentes e investigadores nacionales y extranjeros que
deseen participar.

Conformes a los lineamientos del Comité editorial, los manuscritos
seran revisados mediante el sistema conocido como “doble ciego”, por

revisores internos y externos del dmbito universitario.

Instrucciones para los autores

1. Todos los trabajos deben ser originales e inéditos y no haber sido
publicados ni estar siendo arbitrados por otras revistas. Si el trabajo
gue presenta es el resumen de trabajo de grado o tesis doctoral o
fue presentado en congreso o evento similar, deben suministrar los
detalles correspondientes; tales como: Institucién, fecha, lugar,

nombre del Congreso o evento; entre otros.

Normas para la Publicacién. Revista Disertaciones 1(1).
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2. El trabajo debe tener una extension minima de 15 cuartillas y un
maximo de 25, incluyendo: resumen (que no debe exceder de 250
palabras), figuras, tablas, citas y referencias consultadas; presentado
en Microsoft Word, cuyos margenes superior, inferior, derecha e
izquierda seran de 2,54 cm de cada pagina; letra Times New Roman,
tamano 12 e interlineado de 2,0 lineas. Se hace la salvedad, que el
Comité Editorial podrd decidir la aceptacion de un trabajo que
supere el limite de cuartillas.

3. El autor o los autores indicaran la seccién en la que sera publicado el
trabajo: Trabajo de Investigacidn, articulos, ensayos.

4. Se seguirdan las normas de estilo, redaccion, citas y bibliografia
establecidas por las normas American Psychological Association
(APA) vigentes. Las Normas APA pueden consultarse, en su totalidad,

en https://bit.ly/3jZg2d5

5. En documento aparte, elaborado en Microsoft Word, el autor o
autores deben consignar los siguientes datos: nombre y apellido,
grados académicos (titulacion y universidad donde se obtuvo),
escalafén (en caso de ser profesor universitario), experiencia de

investigacion en la tematica del trabajo, lugar de trabajo, nUmero de

Normas para la Publicacién. Revista Disertaciones 1(1). 133
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teléfono con cédigo de drea (incluyendo el del pais emisor); correo
electrénico y numero ORCID. ademas de una breve resefia curricular,
la cual no exceda de 60 palabras.

6. El autor o los autores, remitirdn tanto la produccién intelectual como
la identificacidn personal, descrita en el numeral 4, en forma digital,
a siguientes correos electronicos: revistadisertaciones@iutepi.edu y
revistadisertaciones@gmail.com.

7. El investigador, que presente como producto intelectual el resumen
de su trabajo de grado y/o tesis doctoral, aprobado, anexara copia
digitalizada del acta de aprobacion. Esta produccion intelectual
estara exenta al proceso de revision del Sistema de Arbitraje, sera
considerada por el Comité editorial y, de contar con la aprobacidn,

serd publicada en la seccién de “Trabajo de Grado y Tesis doctoral”.

Normas para la Publicacién. Revista Disertaciones 1(1).
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8. El investigador, que presente como producto intelectual la ponencia
disertada en Congreso académico o evento de similar indole, no
publicado en otros medios, anexara copia digitalizada del certificado
de participacion o documento. Esta produccion intelectual estara
exenta al proceso de revision del Sistema de Arbitraje, sera
considerada por el Comité editorial y, de contar con la aprobacidn,
sera publicada en la seccidén de “Contribuciones”.

Secciones de la revista para los productos intelectuales

9. La revista Disertaciones recibe investigaciones de caracter cientifico
ajustadas a las rigurosidades y especificidades propias de los textos
académicos. Los productos intelectuales podran ubicarse dentro de
las siguientes secciones:

I. Trabajos de Investigacion: son entendidos como reportes de
una investigacion cientifica culminada o en desarrollo.
Basicamente responden a una estructura compuesta por cinco
elementos: nudo critico o drea de problematizacion, justificacion
del estudio y propdsitos de la investigacion, disertacion tedrica,
descripcion metodoldgica y finalmente, conclusiones, analisis de
los hallazgos, recomendaciones o presentacion preliminar de
alcances consolidados o en transicion; la extension no debe
exceder a las veinticinco (25) paginas, incluyendo las referencias

consultadas.
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II. Articulos: Son informes que, aunque se obtienen del ejercicio
investigativo, dilatan un objeto de estudio a partir de una
disertacion tedrica. No abordan el desarrollo de la investigacion,
sino que se concentran en mostrar los nuevos avances del
conocimiento a partir de un tejido epistémico que avala tanto el
nivel argumentativo del texto como el examen riguroso de una
tematica en estudio; la extensién minima serd de 15 paginas y un
maximo de 25 paginas, incluyendo las referencias consultadas. Su
estructura se compone de tres partes fundamentales:

a) Laintroduccion o ubicacién preliminar del tema, presentara en
esta los propositos, relevancia y metodologia aplicada.

b) El desarrollo, debate o discusidn tedrica de los elementos que
explican los resultados obtenidos; y

c) El cierre, conclusiones o comentarios finales en torno al

planteamiento asumido.

I1l. Ensayos: Produccién de caracter argumentativo, sistematizacion
y analisis de resultados de investigaciones publicadas o no, que expresa

una particular vision critica y reflexiva

Normas para la Publicacién. Revista Disertaciones 1(1).
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amparada en la perspectiva personal que un autor formula en torno a
un tema cientifico concreto. Tienen una extension minima de 15
paginas y maxima de 25 pdginas, incluyendo las referencias consultadas,
las cuales se organizan en tres momentos:
a) Introduccion: presentando en esta los propdsitos, relevancia y
metodologia aplicada.
b) Desarrollo: Disertacidn critica reflexiva que dilate el abordaje
del asunto en cuestion, desde la particular perspectiva o
experiencia personal deslindada por el autor.
c) Cierre o conclusiones: Compuesto de comentarios finales,
marcos concluyentes o la precision de aquellas ideas que motivan
y sustentan el planteamiento central del discurso asumido.
Se recalca que correspondera al autor o los autores,
indicar a cual seccién de las anteriormente mencionadas

pertenece su trabajo.

Presentacion de los manuscritos

10.El titulo del manuscrito se presenta en espanol e inglés, la primera
letra en mayuscula y las siguientes en minudsculas, en negrillas y

centrado (igualmente en inglés). El mismo debe ser
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conciso e ilustrativo, que resuma la ideal central del trabajo. Menos

de 12 palabras, sin acréonimos.

Por ejemplo:

Prospectiva tecnoldgica en tiempos de cambio

Technology foresight in times of change

11.Presentacion del resumen: Los manuscritos deben presentar un

resumen en espanol y en inglés, con una extension mdaxima de 250
palabras, acompanada de cinco (5) palabras clave, La primera letra
de la primera palabra va en mayuscula. De acuerdo a las normas APA
vigente al 2024, los términos “Palabras clave” seran escrito en
minusculas; la primera palabra serd escrita en mayusculas, el resto
en minusculas, exceptuando los nombres propios.
Eiemplo:

Palabras clave: Prospectiva, difusion, disefio, cuantitativo, gobierno.
12. La introduccion debe establecer el propdsito del manuscrito y
resumir la justificacion para el estudio u observacidon.  Asimismo,
proporciona solo las referencias pertinentes y no incluir datos o

conclusiones del trabajo que se esta informando.

138 Normas para la Publicacién. Revista Disertaciones 1(1).



H

Vol. 01. N° 01. Edici6n enero —junio 2024 Rissriacionss

13.El cuerpo del manuscrito debe enfatizar los aspectos nuevos e
importantes del estudio y las conclusiones subsiguientes. Se debe
evitar la repeticion en detalle de los datos u otros materiales
suministrados previamente en las secciones de introduccion vy
resultados. Debe incluir las implicaciones de sus hallazgos y sus
limitaciones, incluidas sus implicaciones para investigaciones futuras,
relacionando las observaciones con otros estudios relevantes.

14. Las conclusiones en el manuscrito deben estar relacionadas con los
objetivos del estudio. Evitar frases no calificadas y conclusiones no
apoyadas completamente por los datos presentados.

15.Figuras: Las figuras son todos aquellos tipos de graficos que no se
consideren tablas. Una figura puede ser un cuadro, fotografia, dibujo,
imagenes clinicas o cualquier ilustracidon o representacion no textual.
Segln el manual APA vigente en 2024, llevard su propia numeracion
en forma consecutiva, con nimeros arabigos, antes de la presentacion
de la figura, se describe alineada a la izquierda y en negrita, el niUmero
de la figura; en la linea siguiente, en cursiva, el titulo descriptivo de la

figura.
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Como componente visual, la figura tiene un gran peso en la
comunicacion; se debe cuidar la calidad de la imagen, su
organizacion y color. Sus contenidos pueden tener un tamafio de
letra sin serifa (Calibri, Arial, Lucida Sans Unicode) que puede ir
desde los 8 hasta los 14 puntos. En la parte inferior de la figura se
debe escribir la palabra “Fuente”, seguida de dos puntos para
indicar la fuente donde se obtuvo la informacion. Ejemplo:

Fuente: Delgado de Smith, Y. (2019).

16.Formato de tablas: Las tablas son un recurso para facilitar al lector
la comprension de los datos que se van a contrastar. Se considera una
tabla aquella que esta compuesta por filas y columnas, que contiene
informacién numérica o textual. Antes de presentar la tabla, se
describe en negrita el niumero, en la linea siguiente y en cursiva, la

etiqueta de la tabla.

17. Referencias bibliograficas, referencias consultadas o lista de
referencias: En cuanto a esta relacién, deben incluirse sélo las citadas

por el o los autores en la produccidn intelectual.
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Descripcion del sistema de arbitraje

18.Sistema de arbitraje: El Comité editorial de la revista
Disertaciones cientificas, humanisticas y tecnoldgicas, ha concertado
los siguientes aspectos para el arbitraje:

a) El Consejo editorial enviard un correo al participante, acusando
recibo de la publicacién.

b) El arbitraje de las producciones intelectuales se realizara por dos
arbitros, a través del sistema “Doble ciego”; aunque eventualmente
podrian recurrir a un tercer evaluador para precisar un dictamen
confuso y establecer un veredicto en torno a la publicacién.

c) El proceso de seleccion de los articulos a publicar se realizara de la
siguiente forma: Una vez que se recibe la produccion intelectual, el
comité editorial, revisa la factibilidad de publicacién del documento, el
apego a las normativas y si estd acorde con el perfil de la Revista
Disertaciones.

d) Posteriormente, el trabajo se somete al proceso de arbitraje a
través del comité cientifico evaluador de la edicidn correspondiente. Si
el trabajo es rechazado o aprobado con modificaciones, se le informa al
autor del veredicto en conjunto con las razones que lo sustentan, a los

fines de declinar el envio o de realizar los ajustes exigidos, los cuales, -
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seran revisados en una segunda ronda de evaluacion, a fin de formular
un dictamen en relacién a la publicacién del trabajo.

d) Posteriormente, el trabajo se somete al proceso de arbitraje a
través del comité cientifico evaluador de la edicidn correspondiente. Si
el trabajo es rechazado o aprobado con modificaciones, se le informa al
autor del veredicto en conjunto con las razones que lo sustentan, a los
fines de declinar el envio o de realizar los ajustes exigidos, los cuales,
son revisados en una segunda ronda de evaluacion, a fin de formular
un dictamen en relacién a la publicacion del trabajo.

e) Aprobada la publicacidn, el trabajo se somete a una revision de
estilo y de antiplagio por parte de los correctores, a una verificaciéon
por parte de los traductores del uso que se estd haciendo de la
segunda lengua, en nuestro caso del inglés; y, finalmente, una
evaluacion de los ajustes necesarios para la diagramacion y edicidn
definitiva del documento. Es evidente, aunque las producciones
cientificas a publicar son seleccionadas por el comité editorial, la
seleccion en cuestion siempre se realiza apegada a la consideracion y el
dictamen de los arbitros.

f)  En ningun caso se publicardn trabajos que no posean evaluacion
favorable como resultado del proceso de arbitraje doble ciego, salvo

las excepciones contempladas en el literal “k”.
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g)

h)

k)

El veredicto de los Arbitros o revisores es inapelable y debe
coincidir con algunos de los criterios siguientes:

a) Publicar b) Corregir y reenviar ¢) No publicar

El comité editorial recibira los informes de los arbitros vy
elaborara el definitivo que se hara llegar al autor, quien tendra
diez (10) dias habiles a partir de la fecha de la notificacién para
entregar la version corregida cuando corresponda al literal “b”:
Corregir y reenviar.

Si el veredicto resulta publicable con correcciones es necesario
gue el autor o los autores envie la versidon definitiva de su
escrito.

Los veredictos realizados por los arbitros son inapelables.
Excepciones: Quedan exentos al sistema de arbitraje:
resumenes de trabajos de grado aprobados, resimenes de tesis
doctorales aprobadas, ponencias realizadas en congresos o
eventos afines, no publicadas; los autores remitirdn la
investigacion con el acta de aprobacion (en el caso de los
trabajos de grados o tesis), certificado de participacién, con el
afiche o programa (en el caso de las ponencias) y seran

consideradas la aprobacion por el Comité editorial.
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La oficina sede de la revista Disertaciones cientificas, humanisticas y
tecnologicas se encuentra ubicada en la Zona industrial y comercial La
Isabelica, C.C. Save; galpdon Nro. 8, municipio Valencia, estado Carabobo,
Venezuela. Apartado postal 2001. Teléfono: +58 (241) 8339564.

Correos electronicos: revistadisertaciones@iutepi.edu,
revistadisertaciones@gmail.com
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ESTABLISHED GUIDELINES FOR PUBLICATION
IN THE MAGAZINE "DISERTACIONES"

The magazine Disertaciones, covering scientific, humanistic, and

technological themes, presented by the Instituto Universitario de
Tecnologia para la Informética (IUTEPI), has been created to contribute
to the dissemination of intellectual production in the social,
technological, and information fields, open to all national and foreign
educators and researchers who wish to participate.

In accordance with the guidelines of the Editorial Committee,
manuscripts will be reviewed through the "double-blind" system by

internal and external reviewers from the academic field.

INSTRUCTIONS FOR AUTHORS
1. All submissions must be original and unpublished, and not under
review by other magazines. If the submission is a summary of a

degree thesis or doctoral thesis, or was presented at a conferen--

or similar event, the corresponding details must be provided, such as:
Institution, date, location, name of the conference or event, among
others.

2. The manuscript must have a minimum length of 15 pages and a

maximum of 25 pages, including: abstract (not exceeding 250 words),
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figures, tables, citations, and references; submitted in Microsoft Word,
with margins of 2.54 cm on all sides; Times New Roman font, size 12,
and line spacing of 2.0. The Editorial Committee reserves the right to
accept a submission that exceeds the page limit.

3. The author(s) must indicate the section in which the work will be
published: Research Work, articles, or essays.

4. The style, writing, citations, and bibliography must follow the current
American Psychological Association (APA) guidelines. The full APA

guidelines can be consulted at https:/bit.ly/3jZg2d5.

5. In a separate document prepared in Microsoft Word, the author(s)
must provide the following information: name and surname, academic
degrees (title and university where obtained), rank (if a university
professor), research experience in the subject of the work, workplace,
contact phone number (depending on the issuing country), email address,
and ORCID number, along with a brief curriculum summary not

exceeding 60 words.

6. The author(s) must send both the intellectual production and the
personal identification details described in point 5 digitally to the emails:

revistadisertaciones@iutepi.edu and revistadisertaciones@gmail.com

Guidelines for Publication. Disertaciones Magazine 1(1).
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7. The researcher presenting an intellectual product as a summary of an

approved degree thesis and/or doctoral thesis must attach a digitized
copy of the approval certificate. This intellectual production will be
exempt from the peer review process and will be considered by the
Editorial Committee; if approved, it will be published in the "Degree
Work and Doctoral Thesis" section.
8. The researcher presenting an intellectual product as a presentation
made at an academic conference or similar event, not published
elsewhere, must attach a digitized copy of the participation certificate of
participation or document. This intellectual production will be exempt
from the peer review process and will be considered by the Editorial
Committee; if approved, it will be published in the "Contributions"
section.
Sections of the Magazine for Intellectual Products
9. The magazine Disertaciones accepts scientific contributions that
adhere to the rigor and specificity of academic texts. Intellectual
products can be categorized into the following sections:
I. Research Works: These are understood as reports of completed or
ongoing scientific research. They generally follow a structure
composed of five elements: critical knot or problematization area,
justification of the study and research purposes, theoretical
dissertation, methodological description, and finally, conclusions,

analysis of findings, recommendations, or preliminary presentation
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of consolidated or transitional scopes. The length should not exceed
twenty-five (25) pages, including references.
I1. Articles: These are reports that, although derived from research
activities, expand on a subject based on a theoretical dissertation.
They do not address the research development but focus on
showcasing new advances in knowledge through an epistemic
framework that supports both the argumentative level of the text and
the rigorous examination of a subject under study. The minimum
length will be 15 pages and a maximum of 25 pages, including
references. Their structure consists of
three fundamental parts:
a) Introduction: This will present the purposes, relevance, and
applied methodology.
b) Development: The theoretical debate or discussion of the
elements explaining the results obtained.
c) Closure: Conclusions or final comments regarding the
proposed approach.
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I11. Essays: These are argumentative productions, systematizing and
analyzing results from published or unpublished research, expressing
a particular critical and reflective vision of the author regarding a
specific topic. They are constructed from a discussion supported by
the personal perspective that an author formulates around a concrete
scientific topic. They have a minimum length of 15 pages and a
maximum of 25 pages, including references, organized into three
moments:
a) Introduction: Presenting the purposes, relevance, and applied
methodology.
b) Development: A critical reflective dissertation that expands on
the issue at hand from the author's particular perspective or
experience.
c) Closure or Conclusions: Comprising final comments,
concluding frameworks, or precision of those ideas that motivate
and support the central argument of the discourse.
It is emphasized that it is the responsibility of the author(s) to
indicate which section their work belongs to.
10. The title of the manuscript must be presented in both Spanish and
English, with the first letter capitalized and the rest in lowercase, bolded,

and centered (similarly in English). It should be concise and illustrative,
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summarizing the central idea of the work, not exceeding 12 words,

without acronyms.

Example:

PROSPECTIVA TECNOLOGICA EN TIEMPOS DE CAMBIO
TECHNOLOGY FORESIGHT IN TIMES OF CHANGE
11. Manuscripts must include an abstract in both Spanish and English,
with a maximum length of 250 words, accompanied by five (5) keywords,
each separated by a comma and in lowercase, except for proper nouns.
The first letter of the first keyword should be capitalized.

Example:
Keywords: Foresight, diffusion, design, quantitative, government.

12. The introduction must establish the purpose of the manuscript and
summarize the justification for the study or observation. It should
provide only relevant references and not include data or conclusions
from the work being reported.

13. The body of the manuscript must emphasize the new and important
aspects of the study and the subsequent conclusions. Repetition of
previously provided data or materials in the introduction and results
sections should be avoided. It must include the implications of the
findings and their limitations, including implications for future research,

relating observations to other relevant studies.
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14. The conclusions in the manuscript must be related to the study's
objectives. Avoid unqualified phrases and conclusions not fully
supported by the presented data.

15. Figures: Figures are all types of graphics that are not considered
tables. A figure can be a chart, photograph, drawing, clinical images, or
any non-textual illustration or representation. According to APA format
(2024), it will have its own consecutive numbering in Arabic numerals;
before presenting the figure, the figure number is described in bold,
aligned to the left; on the next line, in italics, the descriptive title of the
figure. As a visual component, the figure carries significant weight in
communication; the quality of the image, its organization, and color must
be ensured. The content can have a font size without serifs (Calibri,
Arial, Lucida Sans Unicode) ranging from 8 to 14 points. At the bottom
of the figure, the word "Source™ should be written, followed by a colon to
indicate the source of the information.

Example:
Source: Delgado de Smith, Yamile (2019).

16. Table Format: Tables are a resource to facilitate the reader's
understanding of the data being contrasted. A table is considered one
composed of rows and columns containing numerical or textual
information. Before presenting the table, the number is described in bold,

and on the next line, the label of the table is in italics.
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17. Regarding references, the author must include only those cited in the
intellectual production.

Description of the Peer Review System
18. Peer Review System: The Editorial Committee of the magazine
Disertaciones has established the following aspects for the peer review
process:
a) The editorial board will send an email to the participant
acknowledging receipt of the submission.
b) The arbitration of intellectual productions will be conducted
by two arbitrators using the " Double-blind" system; although
they may eventually enlist a third evaluator to clarify a confusing
ruling and reach a verdict regarding publication.
c) The selection process for articles to be published will be as
follows: Once the intellectual production is received, the editorial
committee reviews the feasibility of publication, adherence to the
guidelines, and alignment with the profile of the magazine
Disertaciones.
d) Subsequently, the work is submitted to the peer review process
through the scientific evaluation committee of the corresponding
edition. If the work is rejected or approved with modifications,
the author will be informed of the verdict along with the reasons

supporting it, in order to decline the submission or make the
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required adjustments, which will be reviewed in a second round
of evaluation to formulate a judgment regarding the publication
of the work.
e) Once approved for publication, the work undergoes a style and
plagiarism review by the editors, a verification by translators of
the use of the second language, in this case, English; and finally,
an evaluation of the necessary adjustments for the final layout
and editing of the document. It is evident that although the
scientific productions to be published are selected by the editorial
committee, the selection is always made in accordance with the
consideration and judgment of the reviewers.
f) Under no circumstances will works that do not have a
favorable evaluation as a result of the double-blind peer review
process be published.
g) The verdict of the reviewers is final and must coincide with one
of the following criteria:

a) Publish b) Revise and publish  ¢) Do not publish

h) The editorial committee will receive the reports from the
reviewers and will prepare the final report to be sent to the
author, who will have seven (07) business days from the date of
notification to submit the corrected version when applicable to

item “b.”
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1) If the verdict results in publishable with corrections, the
author(s) must send the final version of their manuscript.

J) The verdicts made by the reviewers are final.

Exceptions to the Peer Review System

k) The following are exempt from the peer review system:
summaries of approved degree theses, summaries of approved
doctoral theses, presentations made at conferences or similar
events, not published elsewhere; authors will submit the research
with the approval certificate (in the case of degree or thesis
works), posters or programs (in the case of presentations), and
they will be considered as contributions, subject to the approval

of the Editorial Committee.

The headquarters of the magazine Disertaciones is located in the
La Isabelica industrial and commercial zone, C.C. Save; warehouse No.
8, Valencia municipality, Carabobo state, Venezuela. Postal box 2001.
Phone: +58 (241) 8339564. Emails: revistadisertaciones@iutepi.edu,

revistadisertaciones@agmail.com
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